KOMUNALNO [IT&J

DUGA RESA doo.

Op¢i i tehnicki uvjeti isporuke vodnih usluga

Ur. Broj: 562/18

Na temelju ¢lanka 215. Zakona o vodama (,,Narodne novine” br. 153/09, 63/11 i 130/11, 56/13 i14/14),
¢lanka 925. Zakona o obveznim odnosima (,,Narodne novine“ br. 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15), ¢lanka 24.
Zakona o zastiti potroSaca (,Narodne novine” br. 14/14, 110/15), ¢lanka 27. Odluke o prikljuéenju (Sluzbeni
glasnik Grada Duge Rese br. 05/11 i 1/13) i élanka 13. Izjave o osnivanju Komunalnog Duga Resa d.o.o0. za
vodne djelatnosti od 23.4.2014. g., Uprava drustva — direktor Ivan Klokocki, dana 30.3.2018. godine donosi

OPCI | TEHNICKI UVJETI
isporuke vodnih usluga

1. OPCE ODREDBE

1. Predmet uredivanja
Clanak 1.

(1) Ovim Opéim i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opci i tehnicki
uvjeti) utvrduju se medusobni odnosi javnog isporucitelja vodnih usluga Komunalno Duga Resa d.o.0., Duga
Resa, Kolodvorska 1 i korisnika vodnih usluga na podrucjima na kojima Isporucitelj obavlja djelatnost javne
vodoopskrbe, javne odvodnje i prociS¢avanja otpadnih voda.

(2) Ovi Op¢i i tehnicki uvjeti sadrzavaju odredbe o:

— postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za priklju¢enje na komunalne vodne
gradevine,

— tehnicko — tehnoloskim uvjetima prikljuenja (posebni uvjeti prikljucenja),

— kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,

— pravima i obvezama Isporucitelja vodnih usluga i Korisnika vodnih usluga,

— uvjetima mjerenja, obracuna i naplate vodnih usluga,

— uvjetima za primjenu postupka ogranicenja ili obustave isporuke vodnih usluga,

— postupanju u slucaju neovlastenog koristenja vodnih usluga i

— tehnicko-tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera i mjeraca protoka.

2. Definicije osnovnih pojmova
Clanak 2.

(1) Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi u prostoriji vodomjera neposredno na zavrsetku
spojnog voda prikljucka. MoZe biti za jednu zasebnu cjelinu, cijelu zgradu ili nekretninu. Glavni
vodomjer je vlasniStvo Isporucitelja. Vodomjerno okno ili posebna prostorija unutar zgrade za
vodomjere ili vodomjerni ormari¢ jesu mjesta za smjestaj jednog ili vise glavnih vodomijera.

(2) Interna kanalizacijska instalacija su objekti i uredaji Korisnika usluge odvodnje na nekretninama
koje su spojene na javnu mrezu odvodnje, zaklju¢no s kontrolnim oknom.

(3) Interna vodovodna instalacija su vodovi, naprave i uredaji Korisnika iza zapornog uredaja nakon
glavnog vodomjera na nekretninama koje su spojene na javni vodoopskrbni cjevovod, osim
sekundarnih vodomjera koji su u vlasnistvu Isporucitelja.

(4) Interni vodomjer je vodomjer za zasebnu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar ili izvan zasebne
cjeline. Interni vodomjer je vlasniStvo vlasnika zasebne cjeline.

(5) Isporucitelj vodnih usluga je trgovacko drustvo Komunalno Duga Resa d.o.o0., Duga Resa,
Kolodvorska 1 (u daljnjem tekstu: Isporuditelj).

(6) Izljevno mjesto je mjesto na kojem je moguce uzimanje vode (slavina, javni zdenac i sl.).

(7) Kontrolno okno dio je interne kanalizacijske instalacije na koje se spaja kanalski prikljucak i u kojem
se skupljaju sve otpadne vode iz posebnih dijelova gradevine (stan, poslovni prostor, garaza i sl.).
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(8) Korisnik vodne usluge (u daljnjem tekstu: Korisnik) je svaka fizicka ili pravna osoba Cija je nekretnina
priklju¢ena na komunalne vodne gradevine i koja je s Isporuciteljem sklopila ugovor o isporuci
jedne ili viSe vodnih usluga ili se prema ovim Opc¢im i tehnickim uvijetima smatra da je sklopila
ugovor o isporuci jedne ili viSe vodnih usluga. Korisnikom se, u pravilu, smatra vlasnik nekretnine.
Zakoniti posjednik smatrat ¢e se Korisnikom od trenutka kada je Isporucitelju od strane vlasnika ili
posjednika dostavljen dokaz o zakonitosti posjeda gradevine ili druge nekretnine priklju¢ene na
komunalne vodne gradevine. Kada se Korisnikom smatra zakoniti posjednik, vlasnik gradevine ili
druge nekretnine solidarno odgovara Isporucitelju za ispunjenje obveza nastalih koristenjem vodnih
usluga po korisniku posjedniku.

Korisnike u smislu ovih Op¢ih i tehnickih uvijeta dijelimo na kategorije Korisnika:

a) za domacdinstvo: u koju kategoriju pripadaju fizicke osobe koje vodu koriste za potrebe stanovanja,
socijalne ustanove (djec¢ji domovi, domovi za starije i nemocne, organizacija Crvenog kriza i sl.),
javne ¢esme, groblja, potrosnja zajednickih dijelova stambenih zgrada, fizicke osobe koje se bave
poljoprivrednom proizvodnjom kao primarnom djelatnoséu i obiteljska poljoprivredna
gospodarstva,

b) za gospodarstvo: fizicke i pravne osobe koje se bave gospodarskom djelatnosc¢u, odnosno sve druge
osobe koje ne spadaju u kategoriju domadinstvo.

(9) Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mijeri koli¢ina isporucene pitke vode, odnosno mijesto
isporuke pitke vode.

(10) Nekretnina je svaka gradevina, odnosno druga nekretnina (neizgradeno zemljiste te bilo kakvo
zemljiSte koje se u katastarskom operatu vodi pod posebnim brojem katastarske cestice) koja se
priklju€uje ili je priklju¢ena na komunalne vodne gradevine.

(11) Neovlastena/ilegalna potrosnja je koristenje sustava javne vodoopskrbe ili sustava javne odvodnje
na nacin koji nije u skladu sa zahtjevima iz ovih Op¢ih i tehnickih uvjeta, ugovora ili propisa.

(12) Nova zgrada svaka je zgrada za koju je lokacijska dozvola izdana nakon 1.1.2000. godine i koja po
Zakonu o vodama mora imati ugradene vodomjere za zasebne cjeline.

(13) Obracunsko razdoblje je razdoblje na koje se odnosi obracun stvarno ili prosjecno utroSene vode,
utvrdeno redovnim ocitanjima mjernog uredaja koji provodi Isporucitelj u skladu s vazecim
propisima.

(14) Poljoprivredni priklju¢ak na javnu vodoopskrbnu mrezu je priklju¢ak kojim se iznimno, na pisani
zahtjev Korisnika odobrava koriStenje pitke vode vlasnicima ili drugim zakonitim posjednicima
poljoprivrednog zemljista ili objekata koji sluze isklju¢ivo za poljoprivrednu djelatnost (plastenici,
staklenici i sl. — u daljnjem tekstu: poljoprivredni objekti), a za potrebe =zalijevanja na
poljoprivrednom zemljistu i u poljoprivrednim objektima.

(15) Postojeca (stara) zgrada je svaka zgrada za koju je lokacijska dozvola izdana prije 1.1.2000. godine
ili je izgradena prije tog datuma, bez obzira na to ima li ili nema ugradene vodomjere za zasebne
cjeline.

(16) Prikljucenje na komunalne vodne gradevine je spajanje internih instalacija gradevine ili druge
nekretnine s komunalnom vodnom gradevinom putem vodoopskrbnoga prikljucka odnosno
priklju¢ka na mrezu odvodnje.

(17) Prikljuckom na mreZu odvodnje smatra se dio odvodnoga cjevovoda od spoja na ulicnoj mrezi do

(18) Prikljuckom na vodoopskrbnu mreZu smatra se cjevovod pitke vode od spoja na ulicnoj mrezi do
glavnog vodomjera smjestenog u gradevini ili izvan nje, ukljucivo i zaporni uredaj neposredno iza
glavnog vodomjera.

(19) Procis¢avanje otpadnih voda je obrada komunalnih otpadnih voda mehanickim, fizikalno-kemijskim
i/ili bioloskim procesima; koji obuhvacda prvi stupanj procis¢avanja (l), drugi stupanj procis¢avanja
(1), tredi stupanj prociséavanija (l11) i/ili odgovarajuée procis¢avanje otpadnih voda.

(20) Reviziono okno prikljucka je dio sustava javne odvodnje koji spaja prikljucke na sustav javne
odvodnje sa kanalom sustava javne odvodnje. Ukoliko ne postoji revizorno okno priklju¢ka na
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postojecem vec izgradenom sustavu javne odvodnje, prikljuckom se smatra dio cjevovoda od
priklju¢nog mjesta Korisnika do kanala sustava javne odvodnje.

(21) Sekundarni/kontrolni vodomjer je vodomjer za zasebnu cjelinu ugraden u internu vodovodnu
instalaciju zgrade, smjesten u zajednickoj prostoriji zgrade i dostupan Isporucitelju za ocitanje.
Sekundarni vodomjer je vlasnistvo Isporucitelja.

(22) Sistem GSV — sistem glavni-sekundarni vodomjer.

(23) Sistem GV — sistem glavnih vodomjera.

(24) Sustav javne odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda sastoji se od kanalizacijske mreze, objekata
kanalizacijske mreZe i opreme te uredaja za procis¢avanje otpadnih voda ( u daljnjem tekstu: sustav
javne odvodnje).

(25) Sustav javne vodoopskrbe sastoji se od objekata, uredaja, opreme i cijevnih vodova koji sluze za
javnu opskrbu vodom (u daljnjem tekstu: javni vodoopskrbni sustav).

(26) UZP — udio zajednicke potrosnje.

(27) Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe, javne odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda (u
daljnjem tekstu: vodne usluge).

(28) Zasebna cjelina je stan, poslovni prostor, garaza i slicno, u kojima se koristi voda i ima ugraden

vodomijer.

(29) Zastitnik od povratnoga toka (ZOPT) je sigurnosni uredaj ili armatura sa svrhom zastite
vodoopskrbnoga sustava od oneciséenja povratnom vodom iz interne vodovodne instalacije
korisnika.

Il. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANJE UVJETA ZA PRIKUJUCENJE NA KOMUNALNE
VODNE GRADEVINE

Clanak 3.
Vlasnik nekretnine duzan je prikljuciti svoju nekretninu na komunalne vodne gradevine sukladno
Odluci o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine Odluci o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine
(u daljnjem tekstu: Odluka o priklju¢enju) koju donosi predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave na
prijedlog Isporucitelja.

Clanak 4.
Vlasnik nekretnine duZan je prikljuciti svoju nekretninu na komunalne vodne gradevine na nacin
propisan ovim Op¢im i tehni¢kim uvjetima.

Clanak 5.
Postupak priklju¢enja vlasnik nekretnine zapocinje podnosenjem pisanog zahtjeva za prikljucenje
neposredno Isporucitelju.

Clanak 6.
(1) Priklju¢ak gradevine ili druge nekretnine na komunalne vodne gradevine nakon izgradnje
postaju vlasnistvo Isporuditelja, bez naknade Korisniku.
(2) Priklju¢ci na komunalne vodne gradevine izgradeni prije donosSenja ovih Opcih uvjeta prenose se
u vlasnistvo Isporucitelja kao dugotrajna imovina, bez naknade korisniku, uz obvezu Isporucitelja odrZavanja
istih.
Clanak 7.
(1) Korisnici, pravne i fizicke osobe koji su u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje
ili rekonstrukcije gradevina, duzni su u postupku ishodenja lokacijske dozvole, rjeSenja o uvjetima gradnje ili
drugih postupaka odobravanja izgradnje ishoditi od Isporucitelja posebne uvjete prikljuéenja.
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(2) Posebne uvjete prikljuc¢enja Isporucitelj ¢e utvrditi prema idejnom projektu gradevine najduze u
roku od 15 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva, osim ako propisima o prostornom uredenju i
gradnji nije propisan kraci rok.

(3) Posebnim uvjetima priklju¢enja odreduju se tehnicki zahtjevi koji se moraju udovoljiti da bi
interni vodovi gradevina bili prikljuceni na komunalne vodne gradevine.

(4) Osnovni tehnicki preduvjeti za prikljucenje gradevine ili druge nekretnine su:

a) izgraden sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje,

b) dovoljan kapacitet javne vodoopskrbe i javne odvodnje koji ¢ée omoguciti priklju¢enje nekretnine
Korisnika, bez ugrozavanja prava na urednu, redovitu i dostatnu isporuku vodnih usluga ostalih
Korisnika koji imaju gradevine na podrucju na kojem se nalazi nekretnina Korisnika podnositelja
zahtjeva,

c) da je parcela gradevine Korisnika udaljena maksimalno 50,0 m od zavrsetka javne infrastrukture
(gledano u pravcu ulice), u slu¢aju kada nema izgradene javne infrastrukture ispred parcele
Korisnika.

d) da je Korisnik, kao podnositelj zahtjeva, ishodio suglasnost onih vlasnika nekretnina preko kojih bi
trebalo izvoditi radove prikljucenja.

(5) Isporucitelj na pismeni zahtjev Korisnika izdaje potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima
prikljucenja, a kojom se na nacin odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji, potvrduje da je idejni
projekt za ishodenje lokacijske dozvole ili rjeSenja o uvjetima gradenja, odnosno glavni projekt za ishodenje
gradevinske dozvole ili drugog akta kojim se dopusta gradenje koji se izdaje prema posebnim propisima,
sukladan posebnim uvjetima prikljucenja.

(6) Isporucitelj ¢e u roku od 15 dana uredno podnesenog zahtjeva, osim ako propisima o
prostornom uredenju i gradnji nije propisan kraci rok, izdati potvrdu o sukladnosti ili odbiti zahtjev za
izdavanje potvrde ukoliko nisu osigurani uvjeti za prikljucenje gradevine ili druge nekretnine na komunalne
vodne gradevine.

Clanak 8.
(1) Isporicitelj u suradnji s jedinicama lokalne samouprave planira Sirenje mreZze vodnih gradevina
na temelju planova izgradnje stambenih i poslovnih zona sukladno usvojenim prostornim planovima.
(2) lzgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave koristeéi se
sredstvima proracuna, posebnim nakanadama za razvoj komunalne infrastrukture, namjenskim sredstvima
Hrvatskih voda, sredstvima EU i drugim sredstvima.

Clanak 9.
Na podrucju gdje nije izgradena javna vodoopskrbna mreza i/ili sustav javnhe odvodnje, Korisnik
moze, a radi priklju¢enja svoje gradevine ili druge nekretnine, o svom trosku financirati projektiranje i
izgradnju javne vodoopskrbne mreZe i/ili javne odvodnje prema tehnickim zahtjevima koje odredi
Isporucitelj, u skladu s posebnim uvjetima i pod uvjetom da nakon izgradnje preda Isporucitelju u vlasnistvo
bez nakanade izgradenu dugotrajnu imovinu ili da s jedinicom lokalne samouprave zakljuc¢i ugovor prema
kojem ¢ée uloZena sredstva biti vraéena u ugovorenom roku.

Clanak 10.

(1) Nove gradevine se ne mogu prikljuCivati na postojete komunalne vodne gradevine koje
kapacitetom ili drugim obiljeZjima ne udovoljavaju zahtjevima iste u smislu vodoopskrbe i odvodnje
otpadnih voda.

(2) Gradevina ili druga nekretnina prikljucit ¢e se na komunalne vodne gradevine ako su ispunjeni
tehnicko-tehnoloski uvjeti prikljucenja i ako je proveden postupak priklju¢enja utvrden Odlukom.

(3) O tehnicko-tehnoloskim uvjetima prikljucenja, Isporucitelj informira podnositelja zahtjeva za
priklju¢enje:

a) kroz posebne uvjete prikljucenja,
b) kod podnosenja zahtjeva za pcrikljucenje,
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c) naterenu, odnosno na lokaciji (buduée) gradevine ili druge nekretnine.

(4) Isporucitelj ce, prilikom izlaska na teren, uputiti podnositelja zahtjeva za prikljucenje na javnu
vodoopskrbnu mrezu ili na sustav odvodnje, kako treba izvesti pripremne radove na prikljucenju gradevine
ili druge nekretnine (iskop, izrada vodomjernog okna, izrada regulacijskog okna, zatrpavanje i dr.).

(5) Priklju¢enje gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine izvodi iskljucivo
Isporucitelj, a stvarni trosak radova snosi podnositelj zahtjeva za prikljucenje.

(6) Rekonstrukciju priklju¢ka radi poveéanja promjera, izmijestanje priklju¢ka kao i sve ostale
radove na priklju¢ku koje zahtjeva Korisnik, a nisu u suprotnosti s ovim Opcim i tehni¢kim uvjetima,
Isporucitelj izvodi na trosak Korisnika.

I1l. TEHNICKO - TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA (POSEBNI UVJETI PRIKLJUCENJA) - VODOOPSKRBA

1. Stalni i privremeni vodoopskrbni prikljucak
Clanak 11.

(1) Vodoopskrbni priklju¢ak se u pravilu izvodi kao stalni priklju¢ak. Iznimno, priklju¢ak moze biti
privremeni.

(2) Na gradilistima novogradnje mora se, ako je to moguce, izvesti stalni priklju¢ak. Ukoliko
vodoopskrba buduéeg objekta jo$ nije rijeSena, moZe se postaviti privremeni prikljucak za potrebe
gradiliSta. Nakon ispunjenja uvjeta za stalni priklju¢ak, moZe se ugraditi vodomjer prema suglasnosti, te na
taj nacin prikljucak postaje stalni prikljucak.

(3) Iznimno moze se odobriti koristenje poljoprivrednog prikljucka, kao privremenog prikljucka,
samo ako se time ne ugroZava redovita dostatna vodoopskrba postojeé¢im potrosacima.

2. Spajanje na vodoopskrbnu mrezu
Clanak 12.

(1) Vodoopskrbni prikljucci moraju se izvoditi prema pravilima struke i na nacin koji ée omoguditi
ekonomski racionalno odrZavanje, oCitavanje i naplatu isporucene vode.

(2) Kod projektiranja, ugovaranja i izvedbe prikljucka potrebno je narocito voditi racuna da:

a) je poloZaj vodoopskrbnog prikljucka u odnosu na druge instalacije, kao i duzina prikljucka (koja je u
pravilu do 10 m), takvi da odrzavanje priklju¢ka bude sto jednostavnije i ekonomicnije,

b) je osigurana zastita od povratnog toka ugradbom odgovarajuceg ZOPT-a,

c) je ugraden sistem vodomjera, minimalne R 100 (B) klase tocnosti, koji osigurava jednostavnost
ocitanja vodomijera i naplate vode, u skladu s ovim Opéim i tehnic¢kim uvjetima,

d) su interne hidrantske i sprinkler instalacije projektirane i izvedene na nacin da se na minimum
svede direktno uzimanje vode iz vodoopskrbne mreze.

(3) Vodoopskrbni prikljucak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu posebno. Na nekretninu ulazi
jedan prikljucak, a u prostoriju za smjestaj glavnih vodomjera se postavlja onoliko glavnih vodomjera koliko
je potrebno, ovisno o broju objekata na nekretnini ili njihove podijele (vise kuca, ili je ku¢a podijeljena po
stanovima, katovima, vertikalno, i sl.).

(4) 1znimno, Isporucitelj moZze dopustiti izvedbu zajednickog priklju¢ka vodoopskrbe za dvije ili vise
nekretnina prema uvjetima koje odredi Isporuditelj. Prostorija za smjestaj glavnih vodomjera se tada locira
na zajednickoj medi ili neposredno uz nju. Zahtjev za priklju¢ak moraju podnijeti vlasnici svih nekretnina koji
¢e koristiti zajednicki prikljuc¢ak, nakon cega Isporucitelj sklapa ugovor o izvedbi prikljucka s vlasnicima svih
nekretnina.

(5) Svi vodoopskrbni prikljucci i vodomjeri na tim priklju¢cima ugovorom o priklju¢enju se prenose u
osnovna sredstva Isporucitelja bez obzira o Cijem su trosku izvedeni, a time Isporuditelj preuzima i duznost
njihova odrzavanja o svom trosku.

(6) Prikljucenje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu moze izvrsiti iskljucivo Isporuditelj. Zabranjeno
je samovlasno spajanje s vodoopskrbnom mreZzom bez znanja i odobrenja Isporucitelja. Ukoliko se takvi
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vodoopskrbni prikljuéci izvedu, bit ¢e prekinuti na troSak Korisnika. Isporucitelj moze na isti nacin prekinuti
prikljucak i obustaviti isporuku vode ako Korisnik na nekretnini izvede nove, interne instalacije ili izvede
rekonstrukcije i prikljuci ih bez pristanka Isporucitelja.

(7) Svaka nekretnina mora imati jedan ili vise glavnih vodomjera smjeStenih u zatvorenoj prostoriji
za smjestaj glavnih vodomjera (vodomjerno okno, prostorija unutar zgrade ili vodomjerni ormaric). lzuzetke
dozvoljava Isporucitelj ukoliko smatra da za to postoje opravdani razlozi.

(8) Prostorija za smjestaj glavnih vodomjera mora biti izvedena prema Opc¢im i tehnickim uvjetima
Isporucitelja. Vlasnik je izvodi i odrzava o svom trosku i brine se da uvijek bude &ista, uredna i pristupacna
kako bi se vodomjeri mogli svakodnevno ocitavati i popravljati bez odgode i gubitka vremena. U toj
prostoriji nije dozvoljeno drzati nikakve druge predmete i materijal.

3. Javni hidranti
Clanak 13.

(1) 1z javnih hidranata smiju uzimati vodu samo za to, od strane Isporuditelja, ovlasteni Korisnici i to
iskljucivo za vlastite potrebe.

(2) Ovlasteni Korisnici iz stavka 1. ovog ¢lanka, mogu uzimati vodu za svoje potrebe, u pravilu,
pomocu hidrantskog nastavka sa vodomjerom. Za koristenje hidrantskog nastavka Korisnik s Isporuciteljem
sklapa ugovor o koriStenju hidrantskog nastavka. Uzimanje vode bez dozvole Isporuditelja smatra se
kradom.

4. Elementi vodoopskrbnog prikljucka
Clanak 14.
Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljucka su:
1. c¢vor prikljucka,
2. spojnivod,
3. jedan ili vise glavnih vodomjera, minimalne R 100 (B) klase tocnosti, s pripadaju¢om
armaturom, koji su smjesteni u prostoriji za smjestaj glavnih vodomijera.

5. Cvor vodoopskrbnog priklju¢ka
Clanak 15.
(1) Cvor priklju¢ka je mijesto odvajanja vodoopskrbnog priklju¢ka od uli¢nog vodoopskrbnog
cjevovoda.
(2) Na ¢voru prikljuc¢ka postavlja se zaporni uredaj, kako bi se eventualni popravci na spojnom vodu
mogli izvrsiti bez zatvaranja ulicnog cjevovoda.

6. Spojni vod vodoopskrbnog prikljucka
Clanak 16.

(1) Spojni vod je cjevovod koji spaja ¢vor prikljucka na ulicnom vodoopskrbnom cjevovodu s
armaturom glavnog vodomjera koja se nalazi u prostoriji glavnog vodomjera na nekretnini Korisnika.

(2) Spojni vod treba u pravilu voditi okomito na uli¢ni vodoopskrbni cjevovod.

(3) Dubina ukapanja spojnog voda mora biti takva da osigurava zastitu od smrzavanja, kao i prolaz
ispod uli¢nih vodova telefona, struje i plina. Krizanje s ulicnom kanalizacijom, u pravilu se mora izvoditi na
nacin da je spojni vod iznad kanalizacijske cijevi.

7. Vodomjerno okno
Clanak 17.
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(1) Glavni vodomijeri sa pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjestaju se u prostoriju
za smjestaj glavnih vodomjera koja moZze biti vodomjerno okno ili iznimno prostor unutar objekta.

(2) Ukoliko na parceli ima dovoljno mjesta, glavni vodomjeri se smjestaju u vodomjerno okno.
Vodomjerno okno se smjesta neposredno uz regulacijsku liniju (ali ne dalje od 10 m od cjevovoda na koji se
nekretnina spaja), ukoliko to dozvoljavaju prilike na nekretnini.

(3) Vodomjerno okno mora biti vodonepropusno.

(4) Veli¢éina vodomjernog okna odredena je profilom priklju¢ka, brojem glavnih vodomjera i
pripadaju¢om armaturom koja se ugraduje u vodomjerno okno.

(5) Za spustanja u vodomjerno okno postavljaju se penjalice sukladno odredbama Pravilnika o
zastiti na radu za radne i pomoéne prostorije i prostore.

(6) Poklopac ulaza u vodomjerno okno je lijevano Zeljezni cetverokutni, vodonepropusni, veli¢ine 60
x 60 cm. Poklopac treba biti tip 5-15 t. Poklopac vodomjernog okna ne smije biti postavljen na parkiralistu.
Kod vecih vodomjernih okana, potrebno je postaviti dva poklopca.

8. Prostorija za smjestaj glavnih vodomjera unutar zgrade
Clanak 18.

(1) Ukoliko na parceli nema dovoljno prostora za izvedbu odgovaraju¢eg vodomjernog okna za
smjestaj glavnih vodomjera, iznimno se glavni vodomjeri mogu smjestiti u podrumu objekta koji se
prikljucuje.

(2) Prostorija za smjestaj glavnih vodomijera locira se uz procelni zid ulice iz koje se vrsi prikljucenje.
Prostorija za smjeStaj glavnih vodomjera u podrumu zgrade mora imati podnu reSetku odvodnje i pod
izveden u padu prema njoj. Pod mora biti najmanje 2 cm nizi od poda ostalih prostorija podruma.

(3) Prolaz cijevi kroz temeljni zid rjeSava se ugradbom odgovarajuceg FF komada u temeljni zid
podruma. FF komad mora biti od nodularnog lijeva, a ni u kom slucaju od celika.

9. Prikljucci za obiteljske kuce
Clanak 19.

(1) Vodoopskrbni prikljucci za obiteljske kuce izvode se prema glavhom projektu i Tehni¢koj normi
Isporucitelja.

(2) Prikljucak za obiteljske kuce je u pravilu DN 25 mm.

(3) Standardno vodomjerno okno za obiteljske kuce i jedan vodomjer ima unutarnje dimenzije 100 x
100 x 100 cm (d x § x h ). Za svaki daljnji vodomjer treba okno prosiriti za 20 cm.

(4) U vodomjerno okno se standardno ugraduje vodomijer ¢ 20 mm i Q, = 2,5 m?/h. Ispred
vodomjera se ugraduje kuglasti ventil bez ispusta s teleskopskom spojnicom, iza vodomjera ugraduje se
kratka spojnica i kuglasti ventil sa ispustom, te adekvatni zastitnik od povratnog toka. Ukoliko je zbog
visokog tlaka u mrezi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka (reducir ventil), on se postavlja iza
zastitnika od povratnog toka. Isto vrijedi i za ostalu vodovodnu armaturu koju investitor Zeli ugraditi
(odstranjiva¢ kamenca i sl.). DuZinu okna u tom slucaju treba povecati za potrebu ugradbene navedene
armature.

10. Prikljucci za viSestambene, stambeno — poslovne i poslovne zgrade
Clanak 20.

(1) Prikljucci za viSestambene zgrade i gospodarstvo izvode se prema glavhom projektu vodovodne
instalacije i Tehnickoj normi Isporucditelja.

(2) Spojni vod se dimenzionira prema hidraulickom proracunu. Prostorija za smjestaj glavnih
vodomjera projektira se i izvodi na osnovu profila prikljucka, te broja i profila glavnih vodomjera koji se
unutra smjestaju.

(3) Broj glavnih vodomijera ovisi o broju posebnih dijelova koji se trebaju opskrbiti vodom.
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(4) Vodovodni prikljucci za visestambene, stambeno poslovne i poslovne zgrade moraju imati,

pored navedenog u ¢l. 14. Ovih Opcih i tehnickih uvjeta i hvatac necistoée ispred vodomijera.

(5) Za brtvljenje spojnih mjesta ne smije se upotrebljavati materijal koji je Stetan po zdravlje ili koji

vodi daje poseban okus ili miris.

Iv.

1.

TEHNICKO - TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA

Uvjeti montaZe vodomjera
Clanak 21.
(1) Tehnicki uvjeti postave vodomjera za obiteljske kuée navedeni su u Tehni¢koj normi

Isporucitelja.

(2) Za mjerenje potrosnje vode u viSestambenim, stambeno-poslovnim i poslovnim zgradama s vise

zasebnih cjelina, nadin mjerenja potrosnje i montaza vodomjera moze se izvesti na vise nacina:

a)

b)

za postojeée zgrade moze se, ukoliko su zadovoljeni uvjeti Tehnicke norme Isporucitelja., osigurati
mjerenje svake zasebne cjeline ugradbom sekundarnih vodomjera za zasebne cjeline,

postojec¢e zgrade prikljuéuju se na nacin da se vodomijeri ugraduju prema namjeni: po jedan
vodomjer za stambenu potrosnju, za lokale, unutrasnju hidrantsku mrezu te toplinsku stanicu, sve
prema tehnic¢koj dokumentaciji. Umjesto izvodenja zaobilaznih vodova na sve linije se postavljaju
glavni vodomijeri,

Isporucitelj moZe definirati zone sustava vodoopskrbe u kojima je ugradnja vodomjera s radijskim
modulom obvezna za sve kategorije Korisnika.

Montaza vodomjera u starim zgradama
Clanak 22.
Da bi se moglo izvrsiti obracun potrosnje vode za svaku zasebnu cjelinu, svaka zasebna cjelina mora

ispunjavati uvjete odredene ovim Opéim i tehni¢kim uvjetima, te izvrsiti tehnicku pripremu interne
instalacije, koja se mozZe izvesti na viSe nacina:

a)

b)

Rekonstrukcija i objedinjavanje kompletne interne vodovodne instalacije zasebne cjeline i
dovodenje cijevi do prostorije vodomjernog okna, gdje ¢e se ugraditi dodatni paralelni glavni
vodomjer za tu zasebnu cjelinu. Vodomjer je vlasnistvo Isporucitelja. Na ovaj nacin se mogu
rjeSavati manje stambene zgrade.

Rekonstrukcija i objedinjavanje kompletne interne vodovodne instalacije jedne posebne cjeline i
izvodenje cijevi u zajednicki prostor, gdje ¢e se montirati ormari¢i sekundarnih vodomjera i M-Bus
sustav o¢itanja. Vodomjeri ugradeni na ovakav nacin vlasnidtvo su Isporucitelja. Citav postupak
ocitanja i fakturiranja utroSene vode obavlja Isporucitelj, pri ¢emu su Korisnici duzni o svom trosku
odrzavati M-Bus sustav. TroSkove ugradbe vodomjera, ormari¢a i M-Bus sustava snose suvlasnici
zgrade, pri cemu su svi suvlasnici obvezni ugraditi sekundarne vodomijere.

Ugradnjom internih vodomjera sukladno c¢lancima 56. do 59. ovih Opdéih i tehnickih uvjeta,
vodomjer je vlasnistvo vlasnika zasebne cjeline. Ocitanje se moZe obavljati neposredno, preko
ozicenja ili beZi¢énim putem. Troskove ugradnje, ocitanja i redovnog bazdarenja internih vodomjera
snose suvlasnici zgrade, odnosno vlasnici zasebne cjeline.

Montaza vodomjera u novim zgradama.
Clanak 23.
MontaZa vodomjera u novim zgradama moze se izvesti na dva nacina:
1. Sustav glavnih vodomjera (sustav GV)
2. Sustav glavni — sekundarni vodomijeri (sustav GSV).
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4. Montaza vodomjera u novim zgradama - sustav GV
Clanak 24.

(1) Kod sustava glavnih vodomjera (sustav GV) svi vodomjeri se nalaze na jednom mjestu — u
prostoriji vodomjera na zavrSetku spojnog voda. Gornja granica broja vodomjera u prostoriji vodomjera
odredena je gradevinskim obiljezjima zgrade.

(2) U prostoriju za smjestaj glavnih vodomjera ugraduju se vodomjeri za sve, sanitarnu potrosnju
zasebnih cjelina, internu unutrasnju i vanjsku hidrantsku mrezu, kao i sprinkler instalaciju.

(3) Armatura vodomjera najveceg profila montira se u produZetku spojnog voda i po mogucnosti iz
prostorije izlazi u pravcu.

(4) Kod vodomjera @ 50 mm i viSe obvezno se ispred vodomjera ugraduje zasun, hvatac necistoce,
MDK komad, ravni komad za smirenje toka vode, a iza vodomjera ravni komad i zasun, te zastitnik od
povratnog toka i zasun. Sve armature za montaZzu vodomjera u pravilu su istog profila.

(5) Vodomjeri manjih profila smjesteni su paralelno uz vodomjer najveceg profila. Garnitura
vodomjera se sastoji od kuglastog ventila s teleskopskom spojnicom, produzene spojnice, vodomjera,
spojnice iza vodomjera i kuglastog ventila sa ispustom, te ZOPT-a. Svi elementi garniture su istog profila.

(6) Ocitanje vodomjera po ovom sustavu moZze biti lokalno, ulaskom ¢itaca u prostoriju vodomjera.

(7) Osim lokalnog ocitanja, vodomjere moZzemo ocitavati i radijski. U tom slucaju vodomjeri koji se
ugraduju moraju imati impulsni izlaz. Svi elektronski spojevi na impulsnim vodomjerima i M-Bus modulima
u vodomjernim oknima moraju biti opremljeni zastitom IP 68.

(8) Ugovorom o izvedbi vodoopskrbnog prikljucka, u pravilu se ugovaraju i svi glavni vodomijeri
zasebnih cjelina i kao Korisnik se u dokumentaciju uvodi investitor objekta kojemu se Salju racuni.

5. Montaza vodomjera u novim zgradama — sustav GSV
Clanak 25.

(1) U sustavu glavni — sekundarni vodomjeri, u prostoriju za smjestaj glavnih vodomjera ugraduju se
glavni vodomjeri za ukupnu potrosnju hladne vode (sanitarnu, hidrantsku, sprinkler) te, ako zgrada ima
toplinsku stanicu, uz navedene glavne vodomjere za hladnu vodu paralelno se ugraduju i glavni vodomijeri
za pripremu tople vode.

(2) Kod zgrade s vise etaZiranih cjelina, svaka etaZirana cjelina moZe (ali ne mora) imati svoj
priklju¢ak, ali svaka etazirana cjelina mora imati svoj glavni vodomjer hladne vode, a ako sistem ima
toplinsku stanicu preporuca se da ima i svoj glavni vodomjer tople vode.

(3) Vodomijeri se dimenzioniraju prema hidraulickom prorac¢unu. Sanitarnu instalaciju treba odvojiti
od instalacije unutradnje hidrantske mreze i sprinklera, i zastiti je od zagadenja zastitnikom od povratnog
toka. Svi glavni vodomjeri moraju imati impulsni izlaz.

(4) Ukoliko je profil glavnhog vodomjera sanitarne potrosnje prema hidraulickom prorac¢unu veci od
@ 32 mm, potrebno je osigurati tocno mjerenje malih protoka ugradnjom WPV (kombiniranog) vodomijera.

(5) Kod vodomjera ¢ 50 mm | viSe, obvezno se ispred vodomjera ugraduje zasun, hvatac necistoce,
MDK komad, ravni komad za smirenje toka vode, a iza vodomjera ravni komad i zasun. lza vodomjera na
koji je spojena hidrantska mreza objekta ili sprinkler sistem za gasenje poZara, obavezno se ugraduje
zastitnik od povratnog toka.

(6) Sekundarni vodomjeri mogu se nalaziti iza glavnog vodomjera u prostoriji za vodomjere u
podrumu zgrade, ili u vodomjernim ormari¢ima unutar zgrade.

(7) Vodomjerni ormarié¢i smjesStaju se u zajednicke prostorije (hodnici, stubista, zajednicke
prostorije u podrumu). PoloZaj im mora biti pristupacan i moraju omoguditi normalno ocitanje. Visina na
koju su postavljeni sekundarni vodomjeri mora biti 100-160 cm od gotovog poda. Prostori u koje se
smjestaju vodomjerni ormarici za unutrasnju ugradnju moraju biti unutar objekta i u njima temperatura
nikada ne smije pasti ispod +52C. Vodomjerni ormarici za unutrasnju ugradnju ne smiju se postavljati na
otvorene galerije ili hodnike otvorenog tipa. U tom slu¢aju, vodomjere treba smjestiti u vodomjerne
ormarice za vanjsku ugradnju (tzv. IZO ormarice) ili u zajednicke prostore zatvorenog tipa.
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(8) Na vratima ormari¢a za unutrasnju ugradnju moraju biti prozorci¢i za ocitanje, reske za
ventilaciju i bravica za otklju¢avanje. Svi vodomjerni ormarici na cijelom podrucju vodoopskrbe Isporucitelja
moraju imati jedinstveni klju€. U viSestambenim, stambeno - poslovnim zgradama s vise suvlasnika, kljuc za
otvaranje ormarica dobiva na koristenje ovlasteni predstavnik suvlasnika i upravitelj zgrade. Vlasnici
pojedinih zasebnih cjelina zatvaranje vode za potrebe radova unutar zasebne cjeline vrSe na zapornom
uredaju zasebne cjeline.

(9) Ormaric¢i moraju imati odvod. Odvod se moZe izvesti ili preko aktivnog sifona najblize zasebne
cjeline ili zajednickom vertikalom, koja se spaja na aktivni sifon u najnizoj etazi zgrade. Spoj na odvodnju se
moZe izvesti i bez sifona s tim da se osigura odvod preko podne resetke najnize etaze u koju se preko
zraénog meduprostora ulijeva otpadna voda iz vodomjernih ormaric¢a. Nije dozvoljen spoj na odvodnju
preko sifona na vodomjernom ormaricu ili direktno.

(10) Ormari¢i moraju biti spojeni na uzemljenje zgrade. U tu svrhu ormari¢ se na uzemljenje spaja
vijkom M8 sa zvjezdastim podloskama. Posebno treba obratiti paznju na spoj vrata ormariéa na uzemljenje.

(11) Tipske vodomjerne ormaric¢e nabavlja i postavlja investitor.

(12) U tipske vodomjerne ormarice smjesta se 1 - 4 vodomjera (u 1Z0 ormari¢e 1 - 2 vodomijera),
pripadajuéi kuglasti ventili bez ispusta prije vodomjera, kuglasti ventili s ispustom poslije vodomjera,
spojiSta vodomjera i M-Bus moduli za ocitanje.

(13) Vodomjeri hladne vode u vodomjerni ormari¢ se ugraduje u horizontalnom ili vertikalnom
poloZaju. U oba poloZaja vodomjeri moraju biti okrenuti prema vratima ormariéa i zadovoljiti uvjet
minimalno R 100 (B) klase toc¢nosti.

(14) Vodomjere u vodomjerne ormarice postavlja isporucitelj. Vodomjeri se u ormaric¢e postavljaju
nakon izvrSene uplate od strane investitora i sklapanja ugovora o ugradbi i koristenju sekundarnog
vodomjera, koji s Isporuciteljem sklapa vlasnik svake zasebne cjeline. Za eventualnu zajedni¢ku potrosnju
(Cistacica, pranje automobila, zalijevanje zelenila i sl.) ne ugraduje se posebni sekundarni vodomijer, vec se
ista dijeli na sve suvlasnike razmjerno suvlasni¢kim udjelima.

(15) Tlac¢na proba instalacije zgrade mora biti provedena prije ugradbe sekundarnih vodomjera.

(16) Podaci iz vodomjera se pohranjuju u M-Bus modulu za ocitanje, koji se mora nalaziti u
ormariéu zajedno s vodomjerom C(ije podatke sprema. Jedino u slu¢aju da su ormaric¢i postavljeni
neposredno jedan do drugoga, vodomjer i modul za o€itanje mogu biti u susjednim ormaric¢ima.

(17) Napajanje modula vrsi se preko M-Bus sustava. U slu¢aju kvara upravljacke jedinice ili nestanka
struje, svi moduli moraju imati ugradene baterije. Vijek trajanja baterije je minimalno 7 godina. Struja 220V
u vodomjernom ormariéu nije dopustena.

(18) M-Bus moduli za ocitanje se kablovskom vezom spajaju na upravljacku jedinicu, koja se nalazi u
ormariéu smjestenom na vidljivom i dostupnom mjestu u ulaznom prostoru zgrade. M-Bus modul mora biti
karika u lancu prijenosa podataka od ostalih vodomjernih ormarié¢a do upravljacke jedinice.

(19) Kablovi za povezivanje M-Bus modula su u pravilu IYStY 2 x 2 x 0,8 mm”. Kablovi su smjesteni u
zastitne gibljive cijevi promjera 20 mm. Zastitne gibljive cijevi nabavlja i postavlja investitor.

(20) U pravilu spajanje M-Bus modula vrsi se po vertikali od ormari¢a do ormaric¢a. U najnizoj etazi
vrsi se medusobno horizontalno povezivanje modula, kao i povezivanje s upravljackom jedinicom. Moduli iz
prostorije glavnih vodomjera spajaju se na upravljacku jedinicu ili modul u najbliZzem vodomjernom
ormaricu.

(21) Upravljacka jedinica mora biti smjeStena u ulaznom prostoru zgrade. Upravljacka jedinica spaja
se na izvor napajanja 220V i telefonsku instalaciju. U ormari¢ upravljacke jedinice smjesta se upravljacka
jedinica, trafoi za napajanje, modem za prijenos podataka telefonom i eventualna dodatna potrebna
oprema za kvalitetan prijenos podataka.

(22) Velicina ormarié¢a u kojeg se smjesSta upravljacka jedinica ovisi o izvoditelju M-Bus instalacije.
Materijal je plastificirani lim ili PVC. Na vratima ormaric¢a jedinice za ocitanje nema prozorciéa, vec je
reljefno ili na drugi nacin utisnut natpis VODA. Ormaric¢ jedinice za ocitanje nabavlja i postavlja investitor.
Sve metalne dijelove ormarica treba spojiti na uzemljenje zgrade. Vijak za uzemljenje mora imati zvjezdaste
podloske.
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(23) M-Bus sustav investitor izvodi o svom vlastitom trosku, a prema uvjetima odredenima od
strane isporucitelja. Telefonsku liniju (ugovor o pretplatnickom odnosu s operaterom) osigurava
Isporucitel]j. Investitor je duZan osigurati fizicki spoj na telekomunikacijsku mrezu, a kod planiranja broja
potrebnih izlaza prema telekomunikacijskoj mrezi, treba predvidjeti i ovaj za M-Bus izlaz.

(24) Prije tehnickog pregleda treba izvrsiti provjeru pozicija svih vodomjera zgrade, mora biti
potpisan ugovor o prikljucenju i ugradbi sekundarnih vodomjera i izvrSena uplata od strane investitora, sa
vlasnikom svake posebne cjeline mora biti sklopljen ugovor o ugradnji koriStenju sekundarnog vodomjera,
te moraju biti ugradeni svi sekundarni vodomjeri. Osim toga, investitor s izvoditeljem M-Bus sustava mora
sklopiti ugovor o odrzavanju M-Bus sustava i u svoje ugovore s kupcima unijeti klauzulu o prijenosu obveze
odrzavanja M-Bus sustava. Tek nakon navedenih predradnji moci ¢e se izdati potvrda o ispravnosti
izvedenog vodoopskrbnog prikljucka i predstavnik Isporucitelja na tehnickom pregledu ée modi dati
suglasnost za izdavanje uporabne dozvole.

6. Zastita od povratnog toka vode
Clanak 26.

(1) Javna izvorista i vodoopskrbni objekti moraju biti zastiéeni od slucajnog ili namjernog
oneciséenja i drugih utjecaja koji mogu ugroziti zdravstvenu ispravnost vode za pi¢e prema vazecim
propisima.

(2) Zastita od povratnog toka interne vodovodne instalacije mora se osigurati na mjestima spoja
interne instalacije s uredajima i aparatima iz kojih postoji opasnost od povratnog toka zagadene ili
zatrovane vode.

(3) Zastita od povratnog toka javne vodoopskrbne mreze osigurava se ugradbom zastitnika od
povratnog toka na svaki vodoopskrbni prikljucak.

(4) ZOPT za zastitu javne vodoopskrbne mreze se postavlja iza glavnog vodomjera, a tip ZOPT-a se
odreduje ovisno o stupnju opasnosti od zagadenja.

(5) Ugradba ZOPT-a obvezna je na novim vodoopskrbnim priklju¢cima iza svakog glavnog
vodomjera bez obzira na vrstu potrosnje. Obvezu ugradbe ZOPT-a za postoje¢e objekte utvrditi ce
Isporucitelj, u skladu sa opasnos$c¢u od zagadenja javne vodoopskrbne mreZe koju predstavlja svaki Korisnik
posebno.

Clanak 27.
Za zastitu javne vodoopskrbne mreZe od povratnog toka prema ovim uvjetima koriste se sljededi
zastitnici od povratnog toka prema EN 1717:
1. Jednostruki kontrolirani nepovratni ventil-tip EA.
2. Dvostruki kontrolirani nepovratni ventil-tip EC.
3. Mreini djelitelj toka sa kontroliranom tlachom meduzonom - tip BA.

7. Opci uvjeti ugradnje ZOPT-a
Clanak 28.

(1) ZOPT se uvijek postavlja iza vodomjera nizvodno od zapornog uredaja - na Korisnikovoj strani
instalacije.

(2) Obvezno se postavlja ZOPT na kojem je moguce testirati ispravnost.

(3) 1zmedu vodomjera i ZOPT-a ne smije biti nikakvih ra¢vanja, odvajanja, niti priklju¢aka. Ukoliko u
iznimnim situacijama takvih racvanja, odvajanja ili prikljucaka mora biti, tada se na svako takvo racvanje,
odvajanije ili priklju¢ak mora postaviti odgovarajuci ZOPT.

(4) Obvezno postaviti zaporni uredaj neposredno ispred i iza ZOPT-a, zbog mogucénosti ispitivanja i
servisa uredaja.

(5) Obzirom da za vrijeme ispitivanja ZOPT-a voda mora biti zatvorena i ukoliko je objekt takve naravi
da ne podnosi prekid vodoopskrbe, moraju se ugraditi dva paralelna ZOPT-a.
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(6) Svaki ZOPT mora se montirati na pristupacnom mjestu i izvesti na nacin da se moZe lako i brzo
izvrsiti kontrola zastite od povratnog toka.

(7) Isporucitelj vodi evidenciju svih potencijalnih zagadivaca na podrucju svojeg vodoopskrbnog
sustava, te upozorava vlasnike koji imaju ugraden ZOPT, ukoliko nisu na vrijeme ishodili potvrde o
sukladnosti ZOPT-a. Isto tako Isporuditelj utvrduje potrebu i izdaje nalog vlasnicima za ugradbu ZOPT-a na
postojec¢im nekretninama.

(8) Kontrola i ishodenje potvrde o sukladnosti ZOPT-a obavlja se jednom godiSnje. Postupak
ishodenja potvrde o sukladnosti propisuje Isporucitelj ovisno o tipu ZOPT-a.

(9) ZOPT je vlasnistvo Korisnika koji je duZan snositi troskove nabave, ugradbe, redovne godisnje
kontrole i ishodenja potvrde o sukladnosti, te potrebnog servisiranja. Ugradbu, servisiranje i ishodenje
potvrde o sukladnosti ZOPT-a vlasnik mozZe povjeriti samo pravnim osobama registriranim za navedene
radove, ovlastenim od strane proizvoda¢a ZOPT-a i prema uvjetima Isporucitelja. Kod izvedbe novog
prikljuc¢ka i ukoliko se ZOPT nalazi u vodomjernom oknu, ZOPT nabavlja vlasnik - investitior, a ugraduje
Isporucitelj zajedno s ostalom armaturom u vodomjernom oknu.

(10) Ukoliko kontrola ZOPT-a ne zadovolji trazene uvjete, vlasniku se daje rok od 15 dana za
otklanjanje nedostataka i servisiranje ZOPT-a. Nakon otklanjanja nedostataka i ponovne kontrole, izdaje se
potvrda o sukladnosti. Primjerak potvrde o sukladnosti vlasnik nekretnine ili pravna osoba koja obavlja
ishodenje potvrde o sukladnosti obvezno dostavlja Isporucitelju.

(11) Ukoliko vlasnik ne postupi po zahtjevu za otklanjanje nedostataka, ne dostavi Isporucitelju
potvrdu o sukladnosti ZOPT-a ili ne ugradi odgovarajuéi ZOPT u roku odredenom od strane Isporucitelja,
Isporucitelj ¢e obustaviti isporuku vode na tom vodoopskrbnom prikljuc¢ku, dok se ne osiguraju uvjeti za
zastitu od povratnog toka.

(12) Ugradivati se moZe samo ZOPT koji zadovoljava tehnicke karakteristike i ostale uvjete koje
odreduje Isporuditelj. Dobavlja¢ ZOPT-a mora od ovlastene institucije ishoditi potvrdu o sukladnosti
proizvoda s odgovaraju¢im hrvatskim i europskim normama.

8. Zastita od povratnog toka u internoj instalaciji
Clanak 29.

(1) Svi aparati i uredaji, potencijalni zagadivaci pitke vode moraju zastitnicima od povratnog toka
biti odvojeni od instalacija pitke vode.

(2) Kod prijelaza na internu vodovodnu instalaciju mora se, u pravilu, gdje je uli¢ni tlak manji od 2
bara ili se podrucje opskrbljuje putem hidroforskog postrojenja, iza svakog vodomjera ugraditi zastitnik od
povratnog toka.

(3) Zabranjeno je neposredno spajanje svih parnih kotlova, velikih kotlova i velikih strojeva za
pranje i kuhanje, svih strojeva za CiSéenje i bojanje, hidrauli¢kih naprava, uredaja za grijanje vode i sli¢nih
uredaja s vodovodnom instalacijom koja se opskrbljuje izravno iz javne vodovodne mreZe. Isto se moZe
izvesti iskljucivo preko zastitnika od povratnog toka.

(4) Zabranjuje se polaganje cijevi u revizionim i drugim oknima kanalizacije.

(5) Izljevi koji su spojeni s otvorenim posudama, pomoc¢u gumene ili slicne gipke cijevi, moraju imati
ZOPT koji prijeci vradanje vode iz posude u instalaciju (rucni tusevi, bidei). Isto vrijedi za vrtne hidrante i
izljeve na koje moze biti prikljuceno gipko crijevo.

(6) Uredaji koji se stavljaju pod tlak veéi od tlaka u vodovodnoj mrezi, a spojeni su sa javnim
vodovodom, moraju imati osim mjera sigurnosti po prethodnim ¢lancima i posebni ZOPT.

9. Uvjeti koristenja vodoopskrbnog prikljucka
Clanak 30.
(1) Nakon izvedbe vodoopskrbnog prikljucka i ugradnje vodomjera, investitor - vlasnik postaje
potrosac u sustavu vodoopskrbe Isporucitelja.
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(2) Vlasnik se mora brinuti da se interna vodovodna instalacija zastiti od osSteéenja i kvarova i da
uvijek bude ispravna, a kako bi trajno mogla sluZiti svojoj namjeni. On mora pravovremeno poduzimati
mjere da se dio spojnog voda i vodomjeri u zatvorenom prostoru za smjestaj vodomjera, kao i instalacija na
njegovoj nekretnini, zastite od smrzavanja.

(3) Kod vodoopskrbe postojecih i novih visestambenih, stambeno poslovnih i poslovnih zgrada,
Korisnici su duzni osigurati redovnu izmjenu i bazdarenje sekundarnih vodomjera, te omoguditi Isporucitelju
ocitanje sekundarnih vodomjera.

(4) Kod vodoopskrbe novih zgrada s ugradenim GSV sustavom vodomjera i M-Bus sustavom,
suvlasnici su, putem svog ovlastenog predstavnika, duzni odrzavati M-Bus sustav za ocitanje.

10. Zastitne mjere
Clanak 31.

(1) Zabranjeno je izvodenje odvojaka na spojnom vodu ispred glavnog vodomjera. lzuzetno moze
Isporucitelj dozvoliti odnosno uvjetovati izvedbu takvog odvojka, i to zbog spajanja susjedne nekretnine ili
razdvajanja instalacije priklju¢ene nekretnine. Odvojak izvodi Isporucitelj na isti nacin i uz iste uvjete kao i
vodoopskrbni prikljuc¢ak.

(2) Jedino Isporucitelj ima pravo otvaranja i zatvaranja uli¢nih zapornih uredaja na ¢voru prikljucka i
zapornih uredaja ispred glavnih vodomjera.

(3) Vlasnik moZe zbog popravka na internoj vodovodnoj instalaciji zatvoriti zaporni uredaj iza
glavnog vodomjera. Kod kvara na glavhom vodomijeru ili na zapornom uredaju iza vodomijera ili ako tog
uredaja nema, mozZe vlasnik izuzetno, a da se sprije¢i eventualna Steta, zatvoriti zaporni uredaj ispred
vodomjera. Kod poZara, dozvoljeno je (izuzetno) otvoriti mimovodni zasun. U jednom i drugom izuzetnom
slucaju mora se obavijestiti Isporucitelja najkasnije u roku od 24 sata.

(4) Kod rekonstrukcija interne vodovodne instalacije, koja u svom sastavu ima internu hidrantsku
mrezu, istu treba izvesti na nacin da se ukine obilazni vod, te se formira vod interne hidrantske mreze koji
¢e u prostoriji vodomjera imati svoj glavni vodomjer.

11. Uvjeti odrZavanja vodoopskrbnog prikljucka
Clanak 32.

(1) Za izvodenje popravaka te izmjenu vodomjera i promjena na vodoopskrbnom prikljucku, nije
potrebna suglasnost vlasnika.

(2) Svaki kvar i stetu na vodoopskrbnom priklju¢ku i vodomijeru, vlasnik je duZzan odmah prijaviti
Isporucitelju, koji je duZan te nedostatke Sto prije odstraniti. OStecenja i smetnje na vodoopskrbnom
priklju¢ku koji nastanu krivnjom ili nepainjom vlasnika ili korisnika interne instalacije, popravljaju se o
trosku vlasnika nekretnine. U spornim slu¢ajevima, o tome tko je duZan platiti troskove, odluku donosi
nadlezni sud, pri ¢emu spor ne odgada popravak.

(3) Isporucitelj odrzava vodoopskrbni priklju¢ak o svom trosku, i to od ¢vora do (ukljucivo) zapornog
uredaja iza glavnog vodomjera. U viSestambenim, stambeno-poslovnim i poslovnim zgradama izgradenim
po GS sistemu, isporucitelj odrZzava i sekundarne vodomjere u vodomjernim ormarié¢ima.

(4) Kod izmjene javnog cjevovoda ili kad se ukaZze potreba, Isporucitelj obnavlja i izmjenjuje Citav
prikljucak ili dio prikljucka, o svom trosku.

(5) I1zmjena vodoopskrbnog prikljucka na zahtjev potrosaca radi povecanja profila, kao i premjestaj
postojeceg vodoopskrbnog prikljucka na zahtjev Korisnika, vrsi se o trosku Korisnika.

(6) Preinaka poloZaja glavnog vodomjera koji se izvodi na zahtjev Korisnika, mora biti izvedena
prema odredbama ovih Opcih i tehnickih uvjeta. Ukoliko je vodomjer bio smjesten u nisi u podrumu zgrade,
ili u udubljenju u podu, rekonstrukcijom armature treba osigurati da se glavni vodomjer ugradi u
zatvorenom prostoru prema odredbama ovih Opéih i tehnickih uvjeta.

(7) Preinake vodovodnih uredaja radi rekonstrukcije javno-prometnih povrsina (podizanje skrinjica,
premjestaj hidranata) vrsi Isporucitelj na teret investitora, odnosno odgovaraju¢ih komunalnih poduzeca.
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12. Opdi uvjeti za interne vodovodne instalacije
Clanak 33.

Interna vodovodna instalacija spaja se s javnom vodoopskrbnom mreZzom na teret Korisnika, a on se
njome sluZi na svoju odgovornost i odrzava je o svom trosku. Isporucitelj ne odgovara za Stete koje pretrpe
Korisnici zbog pogonskih razloga na javnim vodovodnim uredajima nastalim viSom silom ili zbog toga sto
instalacija nije izvedena tako da odgovara tlakovima u javnoj vodoopskrbnoj mrezi ili ako se nepravilno
upotrebljava i odrzava.

13. Uredaji za povecanje tlaka
Clanak 34.

(1) Uredaji za povecanje tlaka (tzv. hidroforski uredaji) projektiraju se u internim vodovodnim
instalacijama gdje tlak u javnoj vodovodnoj mrezi nije dovoljan za osiguranje uredne vodoopskrbe.

(2) Uredajem za povecanje tlaka opremljen je visi dio gradevine, koja direktnom opskrbom iz mreze
nema dovoljno tlaka. Nizi katovi opskrbljuju se izravno iz javne mreze. Kod vrlo visokih zgrada ovakvih
stupnjeva opskrbe moZe biti nekoliko.

(3) Obavezno treba razdvojiti uredaje za povecanje tlaka za sanitarnu instalaciju, hidrantsku mrezu i
sprinkler instalaciju.

(4) Kod uredaja za povecanje tlaka, obavezno se ugraduju dvije crpke, od kojih svaka mora biti
dimenzionirana na puni kapacitet zahtjeva za koli¢cinom vode.

(5) Uredaj za povecanije tlaka treba smjestiti u posebnu prostoriju zgrade.

(6) Rezervoar za opskrbu vodom za gasenje poZara mora biti osiguran od oneciséenja.

14. Unutarnje instalacije za gasenje pozara
Clanak 35.
Instalacija interne hidrantske mreZe za stambene, stambeno — poslovne i poslovne zgrade mora se
izvesti prema vazecéim propisima o hidrantskoj mrezi za gasenje poZara.

15. Ispitivanje interne vodovodne instalacije
Clanak 36.
Izvodac interne vodovodne instalacije mora nakon dovrSetka instalacije izvrsiti ispitivanje interne
vodovodne instalacije prema vaZedim propisima te dokumentaciju o istome predociti predstavniku
Isporucitelja.

V. TEHNICKO - TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA (POSEBNI UVJETI PRIKLJUCENJA) — ODVODNJA |
PROCISCAVANJIE

1. Stalni i privremeni kanalizacijski prikljucak
Clanak 37.
(1) Kanalizacijski priklju¢ak moze biti stalni i privremeni.
(2) U pravilu, za svakog korisnika izvodi se stalni prikljucak, iznimno moZe se dopustiti privremeno
priklju¢enje na javnu kanalizaciju prema uvjetima koji vrijede i za priklju¢enje predmetne gradevine.

2. Spajanje na javhu mreZu odvodnje

Clanak 38.
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(1) Prikljucak unutarnje kanalizacije smije se izvesti jedino na mjestu predvidenom odobrenom
tehnickom dokumentacijom gradevine koja se prikljucuje. Prilikom izvedbe, potrebno je obratiti paznju da
priklju¢ak zadovoljava zahtjeve vodonepropusnosti i da se ne oStecuje i ne ugrozava postojeca kvaliteta
javne kanalske mreZe, a kako se ne bi ugrozila funkcionalnost i kvaliteta usluge odvodnje otpadnih voda.

(2) Minimalan profil kanalizacijskog prikljucka za obiteljske kuce iznosi 160 mm, a za viSestambene
objekte minimalni profil prikljucka odreduje se tehnickom dokumentacijom objekta. Minimalan pad
prikljucka iznosi 0,5%, pa sve do maksimalno 6%. Dno cjevi prikljuénog kanala treba biti uzdignuta iznad
nivelete dna cjevi javnog kanala za 2/3 visine profila javnog kanala.

(3) Reviziono okno na javnom kanalu mora biti izvedeno kvalitetno i prema propisima koji
zadovoljavaju izvedbu javne kanalizacije. Isto mora biti izvedeno od vodonepropusnog betona minimalne
klase C 25/30 s potrebnom armaturom, svijetlog otvora 60x60 cm, 60x100 cm ili vise, ovisno o dubini i
profilu javnog kanala. Reviziono okno na javhom kanalu mora imati lijevano Zeljezni poklopac kvalitete koja
ovisi 0 namjeni povrsine na kojoj je izvedeno, minimalno 15 kN do maksimalno 400 kN.

3. Opdi uvjeti koristenja interne mreze odvodnje
Clanak 39.

(1) U podrucjima gdje je izgradena mjeSovita kanalizacija, potrebno je sluziti se alternativnim
metodama za odvodenje oborinskih voda, nastojedi Sto vede kolicine upustiti u zelene povrsine, a ucvrséene
povrsine planirati od materijala niskog koeficijenta otjecanja u skladu sa Odlukom o odvodnji otpadnih voda
na podrucju pruzanja vodnih usluga.

(2) Ukoliko je javna kanalizacija razdjelnog tipa, onda se u oborinsku kanalizaciju odvode iskljucivo
oborinske vode, a u sanitarno tehnolosku kanalizaciju sve ostale otpadne vode.

(3) Svaka gradevina, odnosno gradevinska Cestica, mora imati u pravilu samo jedan prikljucak na
javnu kanalizaciju. Iznimno, ako povrsina parcele pripada razli¢itim slivovima ili je iznimna razvedenost
objekata na parceli takova da je tehnickom dokumentacijom predvideno vise kanalskih prikljucaka, moze se
izvesti viSe kanalskih prikljucaka za jednu gradevinsku Cesticu.

(4) Isporucitelj ne odgovara za Stete nastale zbog povrata otpadnih voda iz javne kanalizacijske
mreZe u prostore koji se nalaze ispod kote vjerojatno usporene vode.

4. Zbrinjavanje sadrzaja septickih i sabirnih jama (septika) na uredaju za procis¢avanje otpadnih
voda
Clanak 40.
(1) Praznjenje septika moZze izvrsavati samo Isporucitelj, te pravne ili fizicke osobe koje imaju dokaz
o koncesiji, u uredovno vrijeme Isporucitelja.
(2) Praznjenje septika vrsiti ¢e se u skladu s cjenikom Isporucitelja.

5. Projektna dokumentacija
Clanak 41.
Isporucitelj je duzan na temelju trazenja:

a) obavijestiti podnositelja zahtjeva o mogucnosti i nacinu prikljucenja i uz koje uvjete;

b) definirati sve relevantne tehnicke podatke potrebne za izradu projekta interne kanalizacije;

c) definirati sve radnje koje investitor mora poduzeti u tijeku gradnje, a prije tehnickog pregleda:
ispitivanje vodonepropusnosti od strane registrirane i akreditirane tvrtke, geodetski snimak ovjeren
od Drzavne geodetske uprave i dopunjen po metodologiji Isporucitelja (aksonometrija) te snimak
kamerom — CCTV.

6. Odrzavanje interne kanalizacije
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Clanak 42.

(1) Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik internih kanalizacijskih vodova duZan je instalacije, gradevine
i uredaje internih kanalizacijskih vodova odrzavati u ispravnom stanju, sukladno odredbama Zakona o
vodama, odredbama zakona i pravilnika koji reguliraju gradnju, te Odluci o odvodnji otpadnih voda na
podrucju pruzanja vodnih usluga.

(2) Za sve nastale Stete koje nastanu na javnoj kanalizaciji ili drugdje zbog nepravilne protupropisne
izvedbe, nemarnog odrzavanja ili nepravilnog koristenja interne kanalizacije, odgovara iskljucivo Korisnik,
odnosno vlasnik predmetne gradevine.

VI. KVALITETA ISPORUKE VODNIH USLUGA
Clanak 43.

(1) Isporucitelj je duZan isporuditi vodu za pi¢e prema standardima kvalitete vode utvrdenima
Zakonom o vodi za ljudsku potrosnju.

(2) Isporucitelj je duZzan preuzeti u sustav javne odvodnje otpadne vode koje se u sustav javne
odvodnje ispustaju preko kontrolnog okna, a sukladno posebnim propisima kojima su odredeni kriteriji
kvalitete otpadnih voda.

(3) Isporucitelj je duzan odrzavati sustav opskrbe pitkom vodom i odvodnje otpadnih voda u stanju
funkcionalne ispravnosti, osiguravajuci trajnu i kvalitetnu uslugu.

(4) U slucaju zagadenja vode, Isporucitelj je duzan odmah, odnosno u najkracem moguéem roku
obavijestiti Korisnike o nemogucnosti koriStenja usluge, putem centra za obavjesSc¢ivanje 112, sredstava
javnog priopcavanja ili na drugi odgovarajuci nacin.

(5) Isporucitelj je duzan odmah, odnosno u najkraéem mogucem roku, obavijestiti Korisnike o
prekidu isporuke usluga, osim u slucajevima kada se prekid usluga nije mogao predvidjeti niti otkloniti,
putem sredstava javnog priop¢avanja ili na drugi odgovarajuci nacin.

(6) U slucaju navedenom u stavku 4. ovog Clanka, Isporucitelj je duZan obavijestiti Korisnike o
prestanku okolnosti koje su uzrokovale prekid isporuke usluge, odnosno nemoguénosti koristenja.

Clanak 44.
(1) Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju korisnici trpe zbog prekida ili obustave u opskrbi vodnih
usluga uzrokovanih loSim hidroloskim prilikama odnosno suSom.
(2) Isporucitelj ne odgovara za Stetu koja nastaje na internoj vodovodnoj instalaciji, te cijevima,
trosilima, grijacima, ku¢anskim aparatima i drugim uredajima priklju¢enim na vodovodne instalacije.
(3) Isporucitelj ne odgovara za Stetu koja nastaje na internim kanalizacijskim vodovima.

Clanak 45.

Radi zaStite Korisnika i omogucéavanja bolje kvalitete usluge, Isporucitelj omogucava Korisnicima
davanje informacija ili predaju reklamacija o isporuci usluge u Tehnickom sektoru, radnim danom u
uredovno radno vrijeme, te dojavu kvarova i puknucéa na besplatni telefon broj 0800200172 od 00.00 do
24.00 sata.

VII. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA

1. Ugovorni odnosi
Clanak 46.
(1) Odnosi izmedu Isporucitelja i Korisnika ureduju se sljedeéim ugovorima:
a) Ugovor o priklju¢enju na sustav javne vodoopskrbe i isporuci vodnih usluga,
b) Ugovor o prikljuenju na sustav javne odvodnje i isporuci vodnih usluga,
c) Ugovor o ugradnji i koristenju sekundarnog vodomjera,
d) Ugovor o ugradnji i koristenju internog vodomjera,
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e) Ugovor o koristenju usluga sa specifi¢nim uvjetima,
f) Ugovor o najmu hidrantskog nastavka.

(2) Ugovorima iz st. 1 ureduju se odnosi Isporucitelja i Korisnika, te nacin i uvijeti koristenja vodnih
usluga.

(3) Ugovori iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrze:

a) podatke o ugovornim stranama,

b) predmet ugovora,

c) broj izdanog rjesenja o uvjetima gradenja ili suglasnosti za prikljuc¢ak i datum izdavanja, za
Ugovore iz stavka 1. tocke a), b), c) i d),

d) iznos cijene za prikljutenje na vodoopskrbnu mrezu odnosno mrezu javne odvodnje i
ugradnju vodomjera, za Ugovore iz stavka 1. tocke a), b), ¢) i d),

e) rokidinamiku uplate iznosa cijene prikljuenja, za Ugovore iz stavka 1. tocke a), b), c) i d),

f) rokizvedbe radova koji su predmet ugovora, za Ugovore iz stavka 1. tocke a), b), c) i d),

g) uvjete za izvodenje prikljucka/ugradnju vodomijera, za Ugovore iz stavka 1. tocke a), b), c) i
d),

h) nadin i nositelje rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa, za Ugovore iz stavka 1. tocke a), b),
c)id),

i) odgovornost za Stetu, za Ugovore iz stavka 1. tocke a), b), c) i d),

j) uvjete koristenja vodne usluge, za Ugovor iz stavka 1. tocke e) i f),

k) rokvaZenja ugovora, za Ugovor iz stavka 1. tocke e) i f),

I) podatak o kategoriji potrosnje, za Ugovor iz stavka 1. tocke e) i f),

m) broj hidrantskog nastavka i broj vodomjera, za Ugovor iz stavka 1. tocke f),

n) obveze korisnika (najmoprimca) vezano za predmet najma, za Ugovor iz stavka 1. tocke f),

o) razloge raskida ugovora,

p) nacin rjeSavanja sporova,

g) druga medusobna prava i obveze.

(4) Ugovore iz stavka 1. tocke a), b), c) i d) sklapaju Isporucitelj i vlasnik nekretnine, a samo iznimno
svakodobni korisnik nekretnine uz pisanu i ovjerenu punomoc¢ vlasnika nekretnine, u postupku prikljuéenja
nekretnine na komunalne vodne gradevine. U takvim slucajevima vlasnik nekretnine solidarno odgovara sa
Korisnikom za sve obveze prema Isporucitelju.

(5) Ugovor iz stavka 1. tocke e), zakljucuju Isporuditelj i Korisnik iz kategorije gospodarstvo kod
kojeg se pojavljuju specificne potrebe pri koristenju vodnih usluga.

(6) Ugovor iz stavka 1. tocke f), zakljucuju Isporucitelj i Korisnik na temelju zahtjeva korisnika za
privremenu potrosnju vode putem hidranta.

(7) Pisani zahtjev za priklju¢enje Korisnik podnosi neposredno Isporuditelju, uz koji se prilaZe:
pravomocna gradevinska dozvola, kopija katastarskog plana za nekretninu koja se prikljuéuje, izvadak iz
zemljiSnih knjiga ili drugi valjani dokaz vlasnistva nekretnine podnositelja zahtjeva i skice prikljucka.

(8) Potpisivanjem ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanka, Korisnik u cijelosti prihva¢a odredbe ovih Opcih i
tehnickih uvjeta.

(9) Smatra se da je Korisnik prihvatio sve uvjete iz ovig Opcih i tehnic¢kih uvjeta ako je nakon
stupanja na snagu istih nastavio koristiti vodne usluge.

(10) Nakon izvedbe prikljucka na sustav javne vodoopskrbe, priklju¢ak zajedno sa mjernim
uredajem prelazi u vlasnistvo Isporucitelja bez naknade, dok priklju¢ak na sustav javne odvodnje ostaje u
vlasnistvu Korisnika.

(11) Korisnik je duzan odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti vodovodnu instalaciju od
zapornog uredaja iza glavnog vodomijera ukljucivo i spoj, te vodomjerno okno kao i priklju¢ak na sustav
javne odvodnje (u daljnjem tekstu: interna instalacija).

(12) Do dana donosenja ovih Opcih i tehnickih uvjeta, smatra se da su svi Korisnici iz evidencije
Isporucitelja sklopili s Isporuciteljem ugovor o isporuci jedne ili vise vodnih usluga.

2. Uvjeti koristenja vodnih usluga
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Clanak 47.

(1) Korisnik vodne usluge duZan je o svakoj promjeni osobnih podataka, podataka o vlasnistvu,
namjeni, pocetku ili prestanku obavljanja djelatnosti ili podataka o osobi Korisnika obavijestiti Isporucitelja
vode usluge u roku od 8 dana od dana nastanka promjene, uz prilaganje vjerodostojne isprave iz koje je
vidljiva promjena (npr. ugovor o kupoprodaji, pravomocéna odluka suda i sl.) te podatka o stanju vodomjera,
odnosno drugog mjernog uredaja u trenutku promjene.

(2) U slucaju promjene Korisnika kod kojeg se vodne usluge utvrduju ocitavanjem zajednickog
brojila, dosadasnji Korisnik ostaje u statusu potrosaca i obveznika placanja vodne usluge sve do kraja
mjeseca, odnosno obracunskog razdoblja u kojem je Isporuditelj vodnih usluga obavijesten o promjeni
Korisnika.

(3) U slucaju promjene Korisnika, dosadasnji Korisnik ostaje u statusu potrosaca i obveznika
pladanja vodne usluge sve dok o promjeni ne obavijesti Isporucitelja vodnih usluga na nacin naveden u st. 1.
ovog c¢lanka. Novi Korisnik solidarno uz dosadasnjeg Korisnika odgovara za pladanje vodne usluge od dana
nastanka promjene do dana obavijesti o promjeni, odnosno do isteka obracunskog razdoblja u kojem se vrsi
ocitavanje brojila. U slu¢aju promjene Korisnika o kojoj Isporucitelj nije obavijesten, takvo koriStenje vodnih
usluga smatra se neovlastenim i Isporuditelj ima pravo iskljuciti Korisnika s vodoopskrbe mreze.

(4) U slucaju smrti Korisnika njegovi nasljednici duzni su u roku od 15 dana od dana smrti Korisnika
o Cinjenici smrti obavijestiti Isporuditelja te obavijestiti Isporucitelja o osobnim podacima nasljednika ili
zakonitih posjednika koji ée preuzeti placanje vodnih usluga ili predloziti obustavu pruzanja vodnih usluga.
Ako nasljednici ne obavijeste Isporuditelja, solidarno odgovaraju Isporuditelju za plaéanje naknade za
pruzanje vodnih usluga nakon smrti Korisnika, Isporucitelj ima pravo iskljuciti takvog Korisnika s
vodoopskrbe mreze.

Clanak 48.

(1) Korisnik je duZan odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu vodovodnu instalaciju,
uklju¢ivo vodomjerno okno, kao i priklju¢ak na mrezu odvodnje, na nacin da sprije¢i moguénost njezina
onecis¢enja i preko nje onecis¢enje i zagadivanje javne vodoopskrbne mreze odnosno javne kanalizacijske
mreze.

(2) Korisnik je duzan, prema tehnickim uvjetima iz ovih Opdéih i tehni¢kih uvjeta i zahtjevu
Isporucitelja, o svom trosku na internoj instalaciji ugraditi uredaj za zastitu od povratnog toka vode iz
interne instalacije u javnu vodoopskrbnu mreZu, osigurati redovni pregled, servisiranje i godisnje ishodenje
potvrde o sukladnosti uredaja, te dopustiti isporucitelju njegov pregled i kontrolu.

(3) Korisnik je duzan u svako doba dopustiti stru¢nim sluzbama Isporucitelja pregled i nadzor nad
internim instalacijama Korisnika, a osobito u slu¢aju moguce prijetnje ili nastalog zagadenja vodoopskrbnog
sustava, odnosno u slucaju ispustanja agresivnih otpadnih voda u javnu kanalizaciju.

(4) Korisnik tehnoloske vode iz tehnoloskih bunara duZzan je u svako doba dopustiti stru¢nim
sluzbama Isporucitelja provjeru ispravnosti mjernog uredaja i provjeru izmjerenih koli¢ina tehnoloske vode.

(5) Korisnik je duzan dopustiti Isporuditelju uzimanje uzoraka otpadnih voda iz instalacija interne
odvodnje u svrhu kontrole kvalitete i provjere pridrzavanja uvjeta iz ovih Opcih i tehnickih uvjeta.

Clanak 49.

(1) Korisnik moze koristiti vodne usluge iskljudivo za potrebe svog domadinstva odnosno poslovnog
prostora.

(2) Korisnik nema pravo omoguditi drugoj osobi priklju¢enje na svoje vodoopskrbne objekte ili
objekte javne odvodnje i instalacije i koriStenje i obracunavanje vodne usluge preko svojeg obracunskog
mjernog mjesta.

(3) Korisnik koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili viSe pravno
samostalne cjeline duZan je u roku od 30 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti Isporucitelja
radi uredenja novonastalih odnosa, a u protivnom ¢e se smatrati da omogucuje drugoj osobi priklju¢enje
i/ili neovlasteno koristenje vodnih usluga preko svojeg obra¢unskog mjernog mjesta.

(4) Korisnik je obvezan pravovremeno pisanim putem obavijestiti Isporucitelja o promjeni namjene
prostora ili djelatnosti odnosno o drugim okolnostima koje znatno utjeCu na povecanje ili smanjenje
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potreba koristenja vodne usluge, odnosno cijene vodne usluge, uz prilaganje preslike vazece isprave kojom
se dokazuje promjena.

(5) Ako Isporucitelj utvrdi da se Korisnik koristi vodnim uslugama i za potrebe gospodarstva, iako je
prijavljeno koristenje za potrebe domacdinstva ili ako je doslo do promjene Korisnika s Korisnika u kategoriji
domacinstvo u Korisnika u kategoriji gospodarstvo bez da je o tome obavijesten Isporucitelj, Isporucitelj
moZe samostalno izmijeniti kategoriju Korisnika i naplatiti razliku u cijeni usluge izmedu cijene usluge za
domacinstvo i cijene usluge za gospodarstvo za razdoblje u kojem je doslo do promjene.

IX. UVJETI MJERENJA, OBRACUNA | NAPLATE VODNIH USLUGA

1. Mijerenje vodnih usluga
Clanak 50.

(1) Korisnik je duzan vodomjerno okno i vodomjer uciniti dostupnim Isporucitelju te omoguditi
istomu ocitanje, izmjenu i kontrolu vodomjera radi utvrdivanja koli¢ine pruZzene vodne usluge u svakom
trenutku kad Isporucitelj to zatrazi.

(2) Ocitanje vodomjera vrsi se po rasporedu i dinamici koju odreduje Isporucitelj, a mozZe se citati u
svako vrijeme.

(3) Korisnik moze traZziti ispitivanje ispravnosti vodomjera pisanim putem i prije isteka ovjerenog
razdoblja. Ako se ispitivanjem utvrdi da vodomjer udovoljava zahtjevima utvrdenim Pravilnikom o
mjeriteljskim zahtjevima za vodomjere za hladnu vodu, troskove ispitivanja snosi Korisnik.

(4) Stetu koja na vodovodnom priklju¢ku nastane krivnjom Korisnika, otklanja Isporucitelj na teret
Korisnika.

2. Utvrdivanje cijene i kolicine pruzene usluge
Clanak 51.

(1) Korisnici cijenu vodnih usluga placaju prema vaZecoj cijeni odredenoj Odlukom o cijenama,
Odlukom o odvodniji otpadnih voda na podrucju Grada Duge Rese, a sukladno odredbama Zakona o vodama
i drugim vazeéim propisima.

(2) U slucaju izmjena cijene vodne usluge Isporuditelj usluge ¢e na svojoj internet stranici, putem
sredstava javnoga priopc¢avanja ili na drugi uobicajeni nac¢in o tome obavijestiti korisnike usluga.

(3) Cijena usluga za pojedinu kategoriju korisnika obracunava se prema vazec¢em cjeniku u trenutku
izvrSenja usluge.

Clanak 52.

(1) Koli¢ina pruzene usluge opskrbe pitkom vodom utvrduje se vodomjerom. Cijena usluge
obracunava se prema ocitanoj potro$nji (m3) jednom mjesetno za gospodarstvo i dva puta godisnje za
domacdinstvo.

(2) Ocitanje glavnih i sekundarnih vodomijera vrse radnici Isporucitelja.

(3) Ocitanje internih vodomjera vrse ovlasteni predstavnici suvlasnika zgrade ili druge osobe
zaduZene od strane korisnika.

(4) Kolic¢ina isporucene vodne usluge javne vodoopskrbe, odnosno potrosnja vode odreduje se
prema razlici ofitanog stanja na vodomijeru i stanja na vodomjeru prilikom njegova prethodnog ocitanja.

(5) Korisnik iz kategorije gospodarstva moZe i osobno dojaviti Isporuditelju potrosnju vode
najkasnije do 25.-og u tekuéem mjesecu za primjenu kod obracuna koli¢ine vodne usluge u tom mjesecu. U
protivnom, Isporucitelj ¢e primijeniti podatke i nacin obracuna koli¢ine vodne usluge sukladno ovim Opéim i
tehnickim uvjetima, dok korisnik iz kategorije domadinstva potrosnju vode za obracunski period moze
dostaviti dva puta godisnje. Za obracunsko razdoblje 1-6 mjesec do 15.06. tekuée godine, a za obracunsko
razdoblje 7-12 mjesec do 15.12. tekuée godine.

(6) Potrosnja vode na javnim povrsinama, ako se ne mjeri vodomjerom (polijevanje i pranje ulica,
polijevanje parkova i sl.) obradunava se na nacin utvrden sporazumno izmedu Isporucitelja i Korisnika. Za
gradiliSta voda se obracunava po stvarnoj potrosnji sukladno Ugovoru o najmu mjerne garniture.
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(7) Korisnik u gospodarstvu ¢ija godi$nja potro$nja vodne usluge premasuje 15.000 m® obvezan je s
Isporuciteljem zakljuciti ugovor o godisnjoj isporuci vodne usluge do 15. sijecnja svake godine za tekucu
godinu na temelju stvarne proslogodisnje potrosnje, uz predaju ugovorenih instrumenata pla¢anja radi
osiguranja naplate potraZivanja Isporucitelja.

(8) U slucaju da Korisnik iz prethodnog stavka ovog ¢lanka ne zakljuci ugovor s Isporuciteljem u
zadanom roku, Isporucitelj ima pravo bez daljnje opomene obustaviti isporuku vode Korisniku.

(9) Kolicina pruzene usluge odvodnje i prociséavanja otpadnih voda utvrduje se prema koliini
isporucene pitke vode odnosno prema koli¢ini ocitanih kubika vode crpljene iz industrijskih zdenaca, ili na
temelju koli¢ine ispustenih otpadnih voda ocitanih na mjera¢ima protoka. Ako se usluga odvodnje placa
prema koli¢ini isporuc¢ene vode, ona se utvrduje putem vodomjera na prikljucku na javni vodoopskrbni
sustav. Ako se usluga odvodnje pla¢a prema koli¢ini oCitanih kubika vode crpljene iz industrijskih zdenaca,
ona se utvrduje putem vodomjera na izlazu iz zdenca koje je Korisnik duzan ugraditi.

(10) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje - fizickim osobama koji nisu prikljuceni na javnu
vodoopskrbu, koli¢ina vodne usluge javne odvodnje obralunava se na bazi 15 m® mjeseéno po
domadinstvu, odnosno na temelju oditanja bazdarenih mjernih instrumenata postavljenih na unutarnjoj
kanalizacijskoj mreZi.

(11) Korisnicima vodne usluge javne odvodnje - fizickim osobama koji su prikljuc¢eni na komunalne
vodne gradevine javne vodoopskrbe i crpe vodu iz drugih izvora, koli¢ina vodne usluge javne odvodnje
obracunava se prema kolicini isporucene vode iz javne vodovodne mreze uveéane za koli¢inu otpadne vode
ispustene u javnu kanalizaciju i to po svakom ¢lanu kucanstva u koli¢ini od 5 m3? ili u koli¢ini od 15 m3 po
kucanstvu.

(12) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji moraju imati vodopravnu dozvolu, odnosno
ispustaju vise od 10 I/s, u obvezi su imati i koristiti uredaj za mjerenje protoka ispustene otpadne vode (u
daljnjem tekst: mjerac protoka). Neovisno o tome jesu li ili nisu prikljueni na javni sustav vodoopskrbe,
koli¢ina vodne usluge javne odvodnje obracunava se prema koli¢ini mjese¢no ispustene otpadne vode
izmjerene na mjeracu protoka.

(13) Korisnicima usluge javne odvodnje koji su priklju¢eni na komunalne vodne gradevine javne
vodoopskrbe i crpe vodu iz drugih izvora ili crpe vodu iskljucivo iz drugih izvora, nemaju i ne koriste mjerac
protoka ili se utvrdi da je isti neispravan, koli¢ina vodne usluge javne odvodnje obracunava se po stvarnoj
koli¢ini ispustene otpadne vode u sustav javne odvodnje. Stvarna koli¢ina ispustene otpadne vode odreduje
se na temelju sluzbenih podataka o koli¢ini isporucene vode iz javhog vodoopskrbnog sustava i/ili koli¢ini
zahvacene vode iz vodozahvata iz kojeg taj korisnik crpi vodu. Korisnici vodnih usluga duZzni su svaki mjesec,
najkasnije do 5.-og u mjesecu, dostavljati Isporucitelju podatke o koli€ini zahvac¢ene vode iz vodozahvata. U
slu€aju da korisnik ne dostavlja podatke, usluga javne odvodnje otpadnih voda obracunavati ée se u visini
prosjecnih mjesecnih koli¢ina obracunate usluge javne odvodnje korisnika u zadnjih 6 mjeseci ili mjerenjem
pomocu prijenosnog mjeraca protoka Isporucitelja, odnosno drugog ovlastenog mjeritelja.

(14) U stambenim zgradama gdje se nalazi prostor za obavljanje poslovne djelatnosti, a nisu
ugradeni zasebni vodomjeri za te cjeline, Korisnici su duzni sporazumjeti se o udjelima u placanju usluge.

(15) Sporazum iz stavka 14. ovog ¢lanka mora sadrzavati osim udjela u potrosnji, i ime i prezime,
odnosno nazive Korisnika, OIB Korisnika, adresu i sjediSte Korisnika, te broj racuna Korisnika. Isti se
dostavlja Isporucitelju u pisanom obliku, mora biti ovjeren potpisima i pe¢atima (za pravne osobe odnosno
obrtnike) svih stranaka u sporazumu.

Clanak 53.

(1) U slucaju kad koli¢inu potrosene vode nije moguce utvrditi o¢itanjem vodomjera, koli¢ina vode za
obracun utvrduje se procjenom lIsporucitelja na osnovi prosjecne potrosnje u posljednjih 12 mjeseci.
Iznimno i iz opravdanih razloga, procjena potrosnje pojedinog korisnika moze se temeljiti na prosjecnoj
potrodnji za kraée razdoblje koje odredi Isporucitelj, odnosno na prosje¢noj potrosnji za odredenu
kategoriju Korisnika. Novi korisnici ¢e mjesecne ra¢une dobivati temeljem stvarnog ocitanja kroz razdoblje
od najmanje 3 mjeseca. Na kraju svakog obracunskog razdoblja, a najmanje jednom godisnje, utvrduje se
koli¢ina pruzene vodne usluge na temelju stvarne potrosnje.
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(2) Isporucitel;j je ovlasten utvrditi koli¢inu pruzene vodne usluge vlastitom procjenom, na nacin iz

prethodnog stavka ovog ¢lanka, i u ovim slucajevima:

a. kad ocitanje vodomjera nije mogude izvrsiti zbog vremenskih uvjeta,

b. kad je vodomjer nedostupan Isporuditelju,

c. kad korisnik ne omoguduje Isporucitelju ocitanje vodomijera, a istovremeno ne dojavljuje
osobno potrosnju vode,
kad je u vodomjernom oknu voda,
kad je vodomjer neispravan,
kad Isporucitelj utvrdi da su plombe osteéene,
kad ugradeni vodomjer nije odobren po ovlastenoj drzavnoj instituciji,
kad na vodomjeru nema odgovarajuéih plombi s oznakom Isporucitelja ili ovlastene drzavne
institucije,

i. zaslucaj gasenja pozara,

j.  po potrebi Isporucitelja.

(3) Neispravnim vodomjerom smatra se vodomjer koji ne registrira protok vode, odnosno koji je
oste¢en smrzavanjem ili povratom vrude sanitarne vode, odnosno koji iz bilo kojeg drugog razloga za kojeg
ne odgovara Isporucitelj neto¢no mjeri protok vode.

(4) Isporucena voda za svaki stan u zgradama u kojima ne postoje posebni vodomjeri za svaku
zasebnu cjelinu obracunava se na nacin da se oclitana potro$nja glavnog vodomjera zgrade rasporeduje na
Korisnike prema broju prijavljenih osoba kod svakog Korisnika, dok se u odnosu na poslovne korisnike
utvrduje sukladno sporazumu suvlasnika. Ukoliko se Korisnici usluge ne mogu sporazumjeti o udjelima u
placanju usluge Isporucitelj je ovlasten odrediti udjele u pla¢anju usluge sukladno suvlasni¢ckim omjerima
Korisnika.

(5) Isporucena voda za svaki stan i poslovni prostor u stambenim zgradama za koje postoje posebni
vodomjeri obracunava se prema ocitanim koli¢inama na glavnim vodomjerima za svaku zasebnu cjelinu.
Ako ne postoje posebni vodomjeri za sve zasebne cjeline, potrosnja se utvrduje sukladno odredbama ovih
Opcih i tehnickih uvjeta.

(6) U domacinstvima gdje se dio prostora koristi za obavljanje poslovne djelatnosti, a nema
moguénosti za ugradnju glavnog ili internog vodomjera za ocitanje potroSnje vode poslovne djelatnosti,
obrac¢un potroSnje vode vrsiti ¢e se po Sporazumu o nacinu obracuna vodnih usluga izmedu vlasnika
nekretnine, korisnika poslovnog prostora i Isporucitelja. U protivhom, Isporucitelj ima pravo ukupnu
potrosnju vode vlasniku nekretnine obracunati po cijeni koja je odredena za poslovni prostor.

(7) Kolicina otpadne vode iz internih kanalizacijskih vodova ispustenih u sustav javne odvodnje
utvrduje se putem vodomjera na priklju¢ku na javni vodoopskrbni sustav ili putem mjeraca koli¢ina otpadne
vode (protokomjerom) smjestenim u kontrolnom oknu internih kanalizacijskih vodova ili prema procjeni,
ako mjerac nije osiguran uz suglasnost Isporucitelja.

(8) Ako se kolicina otpadne vode ne moZe utvrditi jer je mjerac protoka neispravan (ne mjeri protok
otpadne vode), smatra se da je koli¢ina ispustene otpadne vode jednaka kolicini zahvacene ili isporucene
vode umanjena za fiksni tehnoloski gubitak koji se za pojedine grane industrije odreduje Pravilnikom o
obracunavanju i pla¢anju naknade za zastitu voda.

(9) Ako Isporucitelj mijenja cijenu usluge duzan je prije promjene cijene usluge utvrditi koli¢inu
prethodno pruZene usluge svakom pojedinom Korisniku ili je procijeniti.

Sm oo

Clanak 54.

(1) Isporucitelj usluge duzan je voditi evidenciju o broju osoba kod pojedinog Korisnika u
zajednickom domadinstvu temeljem dostavljenih podataka od strane ovlastene osobe stanara -
predstavnika stanara.

(2) Ovlastena osoba iz stavka 1. ovog clanka duZna je promjenu broja osoba kod pojedinog
Korisnika prijaviti Isporucitelju najkasnije do kraja tekuceg mjeseca, a da ista ima ucinka od sljedeceg
mjeseca.
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3. Sekundarni vodomjeri
Clanak 55.

(1) Isporucena voda za svaki stan i poslovni prostor u stambenim zgradama Ccije su instalacije
izvedene prema sustavu glavnog i sekundarnih vodomjera, vrsi se na nacin da se obracunava koli¢ina
ocitana na sekundarnom vodomijeru za svaku cjelinu.

(2) Ukoliko postoji sekundarni vodomjer za utvrdivanje koli¢ine potroSene vode na posebnom
izljevnom mjestu zajednicke potroSnje, Korisnici su duzni sporazumom odrediti Korisnika kojem ¢e
Isporucitelj dostaviti racun za potroSenu vodu i koji ¢e biti u obvezi plac¢anja vode, u protivnom Isporucitelj
je ovlasten raspodijeliti vodu na sve Korisnike razmjerno veli¢ini vlasnic¢kih udjela u zgradi, a ako to nije
moguce utvrditi, razlika se dijeli izmedu Korisnika u jednakim dijelovima.

(3) Ukoliko je kolicina vode ocitana na glavnhom vodomjeru veca od zbroja ocitanja svih sekundarnih
vodomijera, razliku oditanja placaju svi Korisnici prema veli¢ini vlasni¢ckog udjela u stambenoj zgradi, a ako
to nije mogudée utvrditi, razlika se dijeli izmedu Korisnika u jednakim dijelovima.

4. Interni vodomjeri
Clanak 56.
(1) U stambenim zgradama izgradenim prije 01. sijecnja 2000. godine u kojima Korisnici Zele
ugraditi interne vodomjere, potrebno je ispuniti sljedeée uvjete:
a) ovjerena suglasnost suvlasnika s vise od 50% vlasnickih udjela kojom suvlasnik preuzima sva prava i
obveze koje proizlaze iz ugradnje internih vodomjera,
b) dokaz o ispravnosti izvedenih internih vodovodnih instalacija u skladu sa ovim Opéim uvjetima,
c) dokaz o suvlasnic¢kim udjelima,
d) potpisan ugovor predstavnika suvlasnika s Isporuciteljem.
(2) Ocitanje glavnih i internih vodomjera u pravilu se vrsi istovremeno.
(3) Raspodijeljenu potrosnju za sve Korisnike dostavlja predstavnik suvlasnika u roku od tri dana od
dana kada mu Isporucitelj dostavi oéitanje glavnog vodomijera.
(4) Ukoliko predstavnik suvlasnika ne dostavi raspodijeljenu potrosnju iz ¢lanka 17. ovih Opcih i
tehnickih uvjeta u predvidenom roku, Isporucitelj ée raspodjelu potrosnje sa glavnog vodomjera izvrsiti
prema prijavljenim ¢lanovima domacinstva.

Clanak 57.

(1) Svaka zasebna jedinica u visestambenom objektu u kojem se vrsi ugradnja internih vodomjera
mora imati mjerena sva izljevna mjesta.

(2) Svako izljevno mjesto koje sluzi svim Korisnicima viSestambenog objekta mora imati ugraden
svoj interni vodomjer. Ako ga nema, razlika potroSene vode glavnog vodomjera u odnosu na sekundarnim i
internim vodomjerima se dijeli na sve suvlasnike sukladno suvlasni¢kim omjerima, odnosno ako njih nije
moguce utvrditi, na sve suvlasnike jednako.

(3) Potrosena voda u tom zajednickom prostoru obracunava se svim suvlasnicima prema vlasnickom
udjelu.

(4) Predstavnik suvlasnika je odgovoran za raspodjelu potrosnje na nacin odreden ovim Op¢im i
tehnickim uvjetima, za odrzavanje i umjeravanje internih vodomjera u ispravhom stanju, i pravodobno
dostavljanje promjena vezanih za suvlasnicke udjele i clanove domacinstva.

(5) Ukoliko Isporucitelj utvrdi da se obracun po internim vodomjerima ne provodi sukladno ovim
Opcim i tehnic¢kim uvjetima ima pravo vrsiti obracun prema prijavljenim ¢lanovima domacinstva.

Clanak 58.
(1) U stambenim zgradama izgradenim prije 01. sije¢nja 2000. godine u kojima samo neki Korisnici
imaju ugradene interne vodomjere, potroSnja se obracunava na temelju ocitanja tih vodomjera za te
Korisnike.
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(2) Razlika isporucene vode koja nastane izmedu ocitanog stanja na glavhom vodomijeru i zbroja
stanja na internim vodomjerima predstavnik suvlasnika raspodjeljuje na preostale Korisnike u zgradi koji
nemaju ugradene interne vodomjere prema prijavljenim ¢lanovima domacinstva.

(3) U stambenim zgradama izgradenim prije 01. sijecnja 2000. godine u kojima samo neki Korisnici
imaju ugradene interne vodomjere, a ostali Korisnici koji nemaju ugradene interne vodomjere nemaju ni
prijavijenih ¢lanova domadinstva, razlika isporucene vode koja nastane izmedu ocitanog stanja na glavnhom
vodomjeru i broja stanja na internim vodomjerima raspodjeljuje se na sve Korisnike stambene zgrade
prema vlasni¢ckom udjelu.

(4) U stambenim zgradama izgradenim prije 01. sijecnja 2000. godine u kojima svi Korisnici imaju
ugradene interne vodomjere, potroSnja ocitana na glavnhom vodomjeru se raspodjeljuje proporcionalno
potrosnji na internim vodomjerima.

(5) U slucaju da se utvrdi prekomjerna potrosnja koja je nastala na zajednickim internim
instalacijama, predstavnik suvlasnika raspodjeljuje taj iznos na sve Korisnike prema vlasnickim udjelima.

(6) Za utvrdivanje koli¢ine vode Cije se istjecanje dogodilo na zajednic¢koj internoj instalaciji
odgovorni su suvlasnici.

Clanak 59.
(1) 1znimno od odredaba ove glave, Isporucitelj je ovlasten odredenim Korisnicima ugovorom
utvrditi nacin pruzanja i pla¢anja usluge.
(2) U slucaju ugradnje vodomjera sukladno ¢lancima 55. do 59. ovih Opcih i tehnickih uvjeta
Isporucitelj ne snosi odgovornost za eventualno nastalu Stetu uzrokovanu curenjem na ventilima prije i iza
vodomjera, te na samom vodomjeru.

5. Racuni
Clanak 60.

(1) Korisnik plac¢a uslugu prema koli¢ini pruzene usluge, vaze¢em cjeniku i nacinu obracuna za
pojedinu kategoriju potrosaca. Naknada za uslugu sastoji se od fiksnog dijela koji ne ovisi o stvarnoj kolicini
potrodnje i varijabilnog dijela koji se utvrduje na temelju stvarne ili procijenjene potroSnje. Naknada
obuhvaca i pripadaju¢i porez na dodanu vrijednost te druge naknade predvidene cjenikom i drugim
propisima.

(2) Korisnicima usluge za domacinstvo racuni se ispostavljaju polugodisnje. Temeljem ocitane
polugodisnje potro$nje utvrduju se akontacijske rate za slijede¢e polugodiste koje dospijevaju svakog 15. u
mjesecu. Korisnik koji nije primio ra¢un najkasnije do 15. u mjesecu nakon isteka obracunskog razdoblja
duZan je javiti se Isporucitelju i zatraZiti ponovnu dostavu racuna. Ako to ne ucini, obveza pla¢anja dospijeva
bez obzira na to da li je Korisnik primio ra¢un. Ako se temeljem ocitanja potroSnje vode utvrdi razlika u
akontiranim ratama za tekuéu godinu i stvarnoj potrosnji, po kona¢nom obracunu i izraunu predujma za
narednu godinu dolazi do umanjenja ili uve¢anja dugovanja korisnika, te se isti o tome obavjestava.

(3) Kolic¢ina otpadne vode iz internih kanalizacijskih vodova ispustenih u sustav javne odvodnje
utvrduje se putem vodomjera na prikljucku na javni vodoopskrbni sustav ili putem mjeraca koli¢ina otpadne
vode (protokomjerom) smjestenim u kontrolnom oknu internih kanalizacijskih vodova.

(4) Korisnicima usluge za gospodarstvo racuni se ispostavljaju mjesecno na temelju stvarne
potrosnje ili procijenjene potrosnje utvrdene sukladno ovim Uvjetima. Rac¢uni se moraju platiti u roku od 15
dana od dana izdavanja racuna, a nakon dospijeca teCe zakonska zatezna kamata. Korisnik koji nije primio
racun najkasnije do 15. u mjesecu za prethodni mjesec duZan je javiti se Isporucitelju i zatraZiti ponovnu
dostavu racuna. Ako to ne ucini, obveza pla¢anja dospijeva bez obzira na to da li je Korisnik primio racun.

Clanak 61.

(1) Ukoliko Korisnik ne plati racun za pruZenu uslugu, dostavit ¢e mu se opomena kojom ¢e Korisnik
biti upozoren na moguénost da mu se zbog neplac¢anja ra¢una obustavi pruzanje usluge.
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(2) Ukoliko Korisnik ne plati u cijelosti racun za pruzenu uslugu nakon Sto je opomenut i upozoren
na nacin odreden stavkom 1. ovog clanka, Isporuditelj je ovlasten bez ponovne prethodne opomene
obustaviti pruzanje usluge.

Clanak 62.

(1) Korisnik ima pravo prigovora na ispostavljeni ra¢un koji ne odgada rok naplate racuna.

(2) Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od 8 dana od dana primitka racuna.

(3) Isporucitelj je duzan u roku od 15 dana ispitati osnovanost prigovora, proslijediti ga
Povjerenstvu za tehnicke i financijske reklamacije (prvostupanjsko povjerenstvo) te dati pisani odgovor.

(4) Korisnik nezadovoljan odlukom tijela iz stavka 3. ovog clanka, ovlasten je u roku od 15 dana od
dana primitka odluke podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potrosaca (drugostupanjsko
povjerenstvo).

X. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE ISPORUKE VODNIH USLUGA

1. Ogranicenje isporuke vodnih usluga
Clanak 63.

(1) U slucaju poremecaja u vodoopskrbi zbog suse, poplava ili drugih razloga Isporucitelj moze
poduzeti mjere za ogranicenje potrosnje vode.

(2) U slucaju dugotrajne i vece nestaSice vode Isporuditelj ¢ée predloziti jedinicama lokalne
samouprave donosenje odluke o ograni¢enju potrosnje vode odnosno zabranu potrosnje vode za pojedine
namjene (pranje ulica, punjenje bazena, polijevanje vrtova, pranje automobila i sl.).

(3) Korisnici su duzni pridrzavati se uputa i odredbi o ograni¢avanju i racionalnoj potrosnji vode iz
ovoga €lanka.

2. Obustava isporuke vodnih usluga
Clanak 64.
(1) Isporucitelj vodnih usluga je ovlasten obustaviti isporuku vodne usluge Korisnicima u sljede¢im
slu¢ajevima:

1. Zbog planiranih radova pregleda i popravaka mjerno-regulacijskih uredaja i popravaka
komunalnih vodnih gradevina za javnu vodoopskrbu,

2. Zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koristenjem
vode iz komunalnih vodnih gradevina za javnu vodoopskrbu,

3. Ako korisnik ne obavijesti ilsporucitelja vodnih usluga o promjeni adrese u pisanom obliku u
roku od 15 dana, pa se zbog toga nije mogla izvrsiti ponovljena dostava racuna ili opomena,

4. Ako Isporucitelj utvrdi pri ocitanju vodomjera ili na drugi nacin da se zbog neispravnosti
unutarnje instalacije gube znatne koli¢ine vode te ako Korisnik ne izvrsi popravak instalacije
u zadanom roku.

5. Ako Korisnik ne postuje odredbe ovih Opcih i tehnickih uvjeta.

6. Ako Korisnik u roku od 3 mjeseca od pismenog upozorenja ne izgradi vodomjerno okno u
skladu sa tehnickim opisom vodomjernih okana isporucitelja i u stanju da se u njemu moze
vrsiti nesmetani rad.

7. Ako Korisnik ne ucini vodomjerno okno dostupnim, odnosno ako Korisnik nije omogudio
pristup sluzbenoj osobi Isporucitelja vodnih usluga, tj. ako Korisnik onemogudi ili sprijeci
Isporucitelju slobodan pristup vodomjernom oknu radi kontrole vodoopskrbnog i/ili
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kanalizacijskog prikljucka, vodomjera ili ocitanja vodomjera radi utvrdivanja neovlastenog
koristenja vodnih usluga.

8. Ako Korisnik poduzima radnje koje uzrokuju povecane troSkove odrzavanja prikljucka ili
funkcioniranja komunalnih vodnih gradevina za javnu vodoopskrbu.

9. Ako Korisnik u roku od 30 dana od pismenog upozorenja ne ucini vodomjer dostupnim
Isporucitelju vodnih usluga, odnosno ne ukloni vodu iz vodomjernog okna.

10. Kod otklanjanja nedostataka ili nepravilnosti na unutarnjoj vodovodnoj instalaciji i
uredajima koji mogu prouzrokovati vece Stete ili znatnije utjecati na odrZavanje sanitarnog
minimuma.

11. U slucaju neovlastenog koriStenja vode iz komunalnih vodnih gradevina za javnu
vodoopskrbu i izbjegavanja pladanja dospjelih potrazivanja.

12. Kod odjave potrosnje vode.

13. Ako je Korisnik izveo neodgovarajuéu i neispravnu unutarnju kanalizaciju za odvod
sanitarne i oborinske vode.

14. Ako Korisnik u javnu ili unutarnju kanalizacijsku mreZu spoji mrezu odvodnje oborinskih,
krovnih voda i voda sa gradevinskih Cestica, osim u slucaju ako Isporucitelj zbog potreba
ispiranja sustava odvodnje ne izda pismenu suglasnost Korisniku kojom mu dopusta odvod
oborinskih voda u sustav.

15. Ako Korisnik neovlasteno koristi vodne usluge, protivho odredbama ugovora i/ili sporazuma
sklopljenim s Isporuciteljem i/ili protivno odredbama ovih Opcih i tehnickih uvjeta.

(2) Ukoliko je Isporucitelj obustavio isporuku vodnih usluga iz razloga navedenih u prethodnom
stavku ovog €lanka, troskove obustave i ponovne uspotave isporuke vodnih usluga u cijelosti snosi Korisnik.

Clanak 65.

(1) Isporucitelj je ovlasten obustaviti isporuku usluge, izvrstiti vodomijer i blindirati priklju¢ak ako
Korisnik ne plati bilo koja dva dospjela racuna ili odbije primiti ra¢un ili opomenu za isporucene vodne
usluge, te ako Korisnik nije u cijelosti podmirio svoje obveze prema Isporuditelju temeljem racuna za
izvodenje vodoopskrbnog i/ili kanalizacijskog prikljuc¢ka, a Korisnik je duzan omoguditi pristup vodomjeru,
izvrstenju i blindiranom prikljucku.

(2) Nakon sto je izvrsio obustavu isporuke vodnih usluga, Isporucitelj ¢e Korisniku ponovno
uspostaviti isporuku vodnih usluga:

a) nakon sto Korisnik otkloni uzroke obustave,

b) nakon sto Korisnik izvrsi plaéanje svih dospjelih obveza s obra¢unatim zateznim kamatama,

c) nakon Sto Korisnik Isporuditelju izvrsi placanje troskova demontaze vodomjera ili zatvaranja i
plombiranja zapornog elementa prije vodomjera te ponovne montaze vodomjera i/ili troskova
blindiranja kanalizacijskog priklju¢ka te ponovnog spajanja korisnika na javnu kanalizacijsku mrezu,

d) nakon sto Korisnik Isporucitelju naknadi eventualnu Stetu odnosno neovlasteno stecenu korist.

(3) Prije obustave isporuke usluge, Isporucitelj ¢e obavijestiti Korisnika pisanim putem o
namjeravanoj obustavi 8 dana prije namjeravane obustave.

(4) Isporucitelj vodnih usluga je ovlasten, bez najave, obustaviti isporuku vode ako Korisnik nije
privremeno odjavio potrosnju vode, a u objektu nitko ne stanuje ili se privremeno ne upotrebljava pa se
zbog neispravnosti unutarnjih instalacija ili smrzavanja vodomjera i unutarnjih instalacija gube znatne
koli¢ine vode.

Clanak 66.

Za slucaj kad je na prikljucku izvedenom za potrebe Korisnika i/ili internim instalacijama izvedeno
prikljuéenje za trece osobe i/ili je utvrdeno da Korisnik obracunava i naplacuje usluge od trec¢ih osoba bez
znanja Isporucitelja, Isporucitelj je ovlasten Korisniku odmah prekinuti isporuku usluge izvr§tenjem mjernog
uredaja odnosno blindiranjem prikljucka.

Clanak 67.
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(1) U slucaju kada Isporucitelj utvrdi da bi zbog nepridrzavanja uvjeta definiranih u ovim Op¢im i
tehnickim uvjetima moglo nastupiti oneciS¢enje ili zagadenje vodoopskrbnog sustava odnosno sustava
javne odvodnje i podzemnih voda zbog neispravnog i loSeg odrZavanja i koristenja internih instalacija
Korisnika, a osobito u slucaju kada je do onecis¢enja ili zagadenja ve¢ doslo, ovlasten je odmah obustaviti
isporuku usluge i pokrenuti sve radnje za prekid daljnjeg oneciséenja ili zagadenja sustava.

(2) Za sve stetne posljedice koje bi proizasle iz razloga navedenih u prethodnom stavku ovog ¢lanka
odgovoran je Korisnik, te je duzan nadoknaditi Stetu Isporucitelju i svim ostalim Korisnicima koji su
pretrpjeli Stetu.

Clanak 68.

(1) Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju Korisnik usluge trpi zbog obustave isporuke vodnih usluga
sukladno ovim Opc¢im i tehni¢kim uvjetima.

(2) Ukoliko se Korisnik neovlasteno priklju¢i na sustav vodoopskrbe za vrijeme obustave isporuke
usluge, duzan je nadoknaditi Stetu koju Isporucitelj trpi, prema prosje¢noj potrosnji u prethodnom
obra¢unskom periodu.

(3) Sve troskove obustave isporuke usluge kao i ponovnog ukljucenja u vodoopskrbni sustav snosi
Korisnik.

(4) Isporucitelj ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga skidanjem vodomjera na mjernom mjestu
korisnika ili zatvaranjem i plombiranjem zapornog elementa prije vodomjera, odnosno blindiranjem
kanalizacijskog prikljucka. Ako je demontaZa vodomjera nemoguce izvesti iz tehnickih ili drugih razloga,
prekid obustave opskrbe vodom obavit ¢e se na glavnhom vodu.

Xl POSTUPANIJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH USLUGA

Clanak 69.

(1) Pod neovlastenim/ilegalnim koristenjem vodne usluge podrazumijevaju se slucajevi kada:

a. se fizicka ili pravna osoba samovoljno spoji na mrezu javne vodoopskrbe ili mrezu javne
odvodnje;

b. Korisnik daje netocne podatke za odredivanje kategorije potrosnje;

c. Korisnik omogucava trecoj osobi da trosi vodu ili koristi sustav javne odvodnje bez sklapanja
ugovora sa Isporuciteljem;

d. Korisnik koristi vodnu uslugu bez mjerne opreme ili mimo postoje¢e mjerne opreme ili kada je
mjerna oprema onesposobljena za ispravan rad;

e. Korisnik trosi vodu preko mjerila ili mjerne opreme s kojih je skinuta ili ostec¢ena plomba;

f. u drugim slucajevima kada se Korisnik ne pridrZzava odredaba o uvjetima koristenja vodnih
usluga iz ovih Op¢ih i tehnickihuvjeta.

(2) Isporucitelj radi nesmetanog tehnickog upravljanja sustavom, radi zastite sustava javne
vodoopskrbe od iznenadnih oneciséenja i zagadenja, radi zastite zdravlja svih Korisnika, ima obvezu voditi u
evidenciji sve neovlastene Korisnike sve do uskladenja njihova statusa sa zakonom i odredbama ovih Op¢ih i
tehnickih uvjeta.

(3) Neovlasteni Korisnici evidentirani na nacin iz prethodnog stavka ovog c¢lanka, evidencijom ne
stjecu svojstvo Korisnika definiranog u ¢lanku 2. ovih Opcih i tehnickih uvjeta.

Clanak 70.

(1) U slu¢aju neovlastenog koristenja usluge iz prethodnog ¢lanka, Isporucitelj je ovlasten obustaviti
isporuku vodnih usluga, bez prethodne obavijesti, te pokrenuti postupak pred nadleznim tijelima zbog
neovlastenog koristenja usluge.

(2) U slu¢aju onemogucavanja postupka kontrole ili utvrdivanja neovlastenog koristenja vodne
usluge Isporuditelj moZe primijeniti mjeru obustave isporuke vodne usluge.
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(3) Isporucitelj za obustavu isporuke iz ovog ¢lanka ne odgovara za eventualnu Stetu neovlastenom
Korisniku.

(4) Za neovlasteno koriStenje vodne usluge iz ¢l. 69. ovih Opcih i tehnickih uvjeta, Isporucitelj moze
neovlastenom Korisniku naplatiti naknadu Stete u pausalnom iznosu, na nacin da se obracuna potrosnja za
cijelo vrijeme neovlastenog koristenja, racunajuéi od dana bespravnog prikljucenja i to po cjeni koristenja
20 m® mjese¢no za domadinstvo, odnosno 40 m? za gospodarstvo. Isporuditelj zadrzava pravo potraZivati
potpuni iznos naknade Stete ako je on veci od Stete u pausalnom iznosu.

Clanak 71.

(1) Zabranjeno je svako neovlasteno koristenje pitke vode iz hidranata na javhom vodoopskrbnom
sustavu u bilo koje svrhe, osim u protupoZarne svrhe u sluc¢aju nastanka i gaSenja stvarnog poZara. Za sva
ostala koristenja pitke vode iz hidranata na javhom vodoopskrbnom sustavu potrebno je od Isporuditelja
pismeno zatraziti odobrenje za koristenje pitke vode koriStenjem privremenog prikljucka.

(2) Svako neovlasteno koristenje pitke vode pomocu hidranata bez odobrenja Isporuditelja, strogo
je zabranjeno i podlijeze kaznjavanju sukladno vazeéem Kaznenom zakonu, jer nestru¢nim rukovanjem
hidrantom i vatrogasnim crijevima spojenim na hidrant moZe doéi do zagadenja zdravstveno ispravne vode
za ljudsku potrosnju.

(3) Svako otkriveno neovlasteno koristenje pitke vode iz hidranata predstavlja kradu vode koju ¢e
Isporucitelj naplatiti po¢initelju kroz pausalni iznos od 1000 m® za potro$nju vode, kao i ostale troskove
prouzrocene neovlastenim koristenjem hidranata.

(4) Ukoliko Isporucitelj uoci da je Korisnik privremenog priklju¢ka samostalno ili putem trecih osoba
demontirao i ponovo montirao od strane Isporucitelja ugradeni hidrantski nastavak s vodomjerom,
Isporucitelj ¢e Korisniku priviemenog priklju¢ka naplatiti pau$alno potronju pitke vode od 500 m?, kao i
ostale troSkove prouzrocene neovlastenim koristenjem hidranata.

(5) Sve stete u slucaju osStecenja, otudenja ili smrzavanja hidrantskog nastavka s vodomjerom
odnosno samog vodomjera na privremenom prikljucku snosi podnositelj zahtjeva odnosno korisnik
priviemenog prikljucka. U slucaju nastanka navedenih Steta Isporucitelj ¢e podnositelju zahtjeva za
privcemeni priklju¢ak naplatiti pausalno potro$nju vode od 500 m?, kao i troskove otudenog, ostecenog ili
smrznutog hidrantskog nastavka s vodomjerom odnosno samog vodomijera.

(6) Isporucitelj zadrzava pravo potraZivati potpuni iznos naknade Stete ako je on veéi od Stete u
pausalnom iznosu.

XIil. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 72.
Izmjene i dopune Opdih uvjeta vrSe se na nacin njihova donosenja.

Clanak 73.
Stupanjem na snagu Opdcih prestaju vaziti Opci i tehnicki uvijeti isporuke vodne usluge od
20.1.2012. godine, kao i sve izmjene i dopune Opcih i tehnickih uvijeta isporuke vodne usluge od 20.1.2012.
godine.

Clanak 74.
Sastavni dio ovih Op¢ih i tehnickih uvijeta je Tehni¢ka norma Isporucitelja.

Clanak 75.
(1) Isporucitelj ¢e objaviti ove Opce i tehnicke uvjete i Tehni¢ku normu na svojoj web stranici i
oglasnoj ploci.
(2) Opdi i tehnicki uvjeti isporuke vodnih usluga i Tehnicka norma stupaju na snagu osmog (8.) dana
od dana objave na web stranici i oglasnoj ploci Isporucitelja.
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Za Komunalno Duga Resa d.o.o.
Direktor Ivan Klokocki, ing.grad, v.r.

KLAUZULA O STUPANJU NA SNAGU

Skupstina drustva dala je prethodnu suglasnost na ove Opce i tehni¢ke uvjete odlukom o suglasnosti od
dana 30.3.2018. godine

Ovi Opdi i tehnicki uvjeti objavljeni su na oglasnoj ploci i web stranici Isporucitelja dana 30.3.2018. godine, a
stupaju na snagu dana 7.4.2018. godine.
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